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คํานํา 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง มีบทบาทหนาที่หลัก   ในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 7 ชองทาง ประกอบดวย         

1) รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
2) โทรศัพท/โทรสาร 0-4411-0700  
3) ไปรษณียถึง นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง ถนนบุรีรัมย –สตึก ตําบลบัวทอง อําเภอเมืองบุรีรัมย 

จังหวัดบุรีรัมย 31000 
4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส contact@buathong.go.th   

 5) เว็บไซต www.buathong.go.th ไปท่ีเมนู “ชองทางการรองเรียนการทุจริต”  คลิกที่ลิงค “ลิงคแบบฟอรม
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 6) เฟซบุค “อบต.บัวทอง เมืองบุรีรัมย”  
 7) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง  

 องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไป
เปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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บทท่ี 1   

บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล     

องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง มีบทบาทหนาที่หลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญใน
การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลบัวทองทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน 
ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนด
เปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วาง
ไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึง
พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : 
Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน 
ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยม ี7 ชองทาง ประกอบดวย  

1) รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
2) โทรศัพท/โทรสาร 0-4411-0700  
3) ไปรษณียถึง นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง ถนนบุรีรัมย –สตึก ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง

บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000   
4) เว็บไซต www.buathong.go.th ไปที่เมนู “ชองทางการรองเรียนการทุจริต”  คลิกที่ลิงค “ลิงค

แบบฟอรมแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส contact@buathong.go.th   
6) เฟซบุค “อบต.บัวทอง เมืองบุรีรัมย”  
7) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง  

ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ      
พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เมื่อ
สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจ
หนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบัวทองจําเปนตองดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนย
ยุติธรรมชุมชนตําบลบัวทอง เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน 
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และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนเปนสํ าคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ เรื่ องราวรองเรียน/รองทุกข                    
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4)  เพื่ อพิทักษสิทธิของประชาชนและผู ร อง เรียน/แจ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1) รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
2) โทรศัพท/โทรสาร 0-4411-0700  
3) ไปรษณียถึง นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง ถนนบุรีรัมย –สตึก ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง

บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000   
4) เว็บไซต www.buathong.go.th ไปที่เมนู “ชองทางการรองเรียนการทุจริต”  คลิกที่ลิงค “ลิงค

แบบฟอรมแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ถึง contact@buathong.go.th 
6) เฟซบุค “อบต.บัวทอง เมืองบุรีรัมย”  
7) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง  

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส (ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ) 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถาม)ี  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.buathong.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรยีนรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 

2. รองเรียนผานตูจดหมาย  

4.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

5. รองเรียนผานเฟซบุค 

6. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียน
ฯ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

3. รองเรียนผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

7. หมายเลขโทรศัพท  
 คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริต 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง รับเรื่อง รองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ /ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 
15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ
รองเรียน เพื่อประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับ
เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
  ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข    
 องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 

อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 
 

                   วันที.่.................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป                   
อยูบานเลขที่. . .. . .. ......หมูที่ .. . .. . ......ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบล       
บัวทอง พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................... 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถาม)ี ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชือ่.................................................เจาหนาที ่

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนปลัด 
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เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                   
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รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

ตุลาคม  - - - - 

พฤศจิกายน  - - - - 

ธันวาคม  - - - - 

มกราคม  - - - - 

กุมภาพันธ  - - - - 

มีนาคม  - - - - 

เมษายน  - - - - 

พฤษภาคม  - - - - 

มิถุนายน  - - - - 

กรกฎาคม  - - - - 

สิงหาคม  - - - - 

กันยายน  - - - - 

รวม - - - - 

 


