
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง 

มาตรการ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวทองจัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด รวมถึงก าหนด
โครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ด้านที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และมีการก าหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ ก าหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ ก าหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การ
ติดตามและประเมินผล การจัดท าสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการเรื่องร้องเรียน 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
2. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้ก ากับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาและ/หรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

4. เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ไดร้ับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 

2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา หรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
2. ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0-4411-0700 หรือโทรศัพท์มือถือ 094-5300131 
3. การร้องเรียนด้วยตนเอง เป็นหนังสือหรือด้วยวาจา โดยตรงที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง 
4. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ ระบุหน้าซองถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง ที่ท าการองค์การ

บริหารส่วนต าบลบัวทอง ถนนบุรีรัมย์ – สตึก อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000  
5. การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง 
6. การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.buathong.go.th (เมนูเว็บบอร์ด) 

http://www.buathong.go.th/
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7. สื่อสังคมออนไลน์ FACEBOOK : อบต.บัวทอง เมืองบุรีรัมย์  หรือแอปพลิ เคชั่นไลน์  (LINE) : 
buathong_buriram  

8. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนภายนอก 
1) คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
2) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23 ,24 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 
3) ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
4) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ 

หมายเหตุ ... ผู้ร้องเรียนควรร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการด าเนินการใดๆจึงร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

วิธีการยื่นค าร้องเรียน ร้องทุกข์ 

1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
2. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี 

1) วันเดือนปี ที่ร้องเรียน 
2) ผู้ถูกรอ้งเรียน (แจ้งชื่อ สกุล และสังกัด) 
3) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะการทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
4) รายละเอียดการร้องเรียน 
5) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกรรมของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่า ได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขหรือด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอทีส่ามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริง ที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ

หน่วยงาน 
4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้

สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่างๆให้เกิดความเสียหาย 
5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ในการด าเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 

6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์ และ

ปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะ
เรื่อง 

2) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุด
แล้ว 

3) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
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5) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีสรุปผลการพิจารณา
เป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ,ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น) 

6) เรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลบัวทองได้ด าเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ 
หรือเรื่องที่ ได้รับไว้ พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพ่ิมเติม 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่า
จะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. ค าร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่มิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์จริง 
จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. ค าร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน /แก้ไขปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระท าผิดวินัย จะด าเนินการทางวินัยตาม
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

กรณีเป็นการกระท าความผิดที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอ านาจ
ด าเนินการต่อไป 

ระดับความ
รุนแรง 

ความรุนแรง ค าอธิบายเพ่ิมเติม ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง
ข้อคิดเห็น
ผู้รับบริการ 

1 รุนแรงน้อย 
(ไมเ่กิดผลกระทบ) 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน  ต้องการให้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ชมเชย 

ภายใน 1 วัน  

รุนแรงน้อย 
(ไม่เกิดผลกระทบ) 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ไม่พึงพอใจ 
ต้องการสอบถาม/พูดคุย/ร้องขอข้อมูล พูดคุยแก้ไข
ในหน่วยงานได ้

ภายใน 1 วัน  

รุนแรงน้อย 
(เกิดผลกระทบน้อย) 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เกิดผลกระทบน้อย 
ต้องการสอบถาม/พูดคุย/ร้องขอข้อมูล ควรพูดคุยท า
ความเข้าใจ พูดคุยแก้ไขในหน่วยงานได้ 

ภายใน 1 วัน  

2 รุนแรงปานกลาง 
(เกิดผลกระทบปาน
กลาง) 

ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เกิดผลกระทบ มี
โอกาสฟ้องร้อง ด าเนินคดี หน่วยงานเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง ต้องเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือปกป้องชื่อเสียง 

ภายใน 7 วัน 

3 รุนแรงมาก ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เกิดผลกระทบและ
เกิดการฟ้องร้อง/ด าเนินคดี 

ภายใน 1 วัน  
โดยมี การบริ หาร
จัดการทันท ี
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้ก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ที่เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้  “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลยพินิจสั่งการตาม
สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน   อย่าให้ต้องรับภัยหรือ
ความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูก
กล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อน และเสียหายได้ และในกรณีที่ผู้ร้องเรียนระบุในค า
ร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้อง
ทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องร้องเรียนนั้นๆ 

2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 
และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

3. ข้อร้องเรียนของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือวิธีการในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผูถู้กกล่าวหา 

1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและ
ให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยาน 
หลักฐาน 

การติดตามประเมินผล 

 ให้เจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางการ
แก้ไข แล้วรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวทองทราบทุกครึ่งปี และสิ้นปีงบประมาณ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 

 

 
 

(นายชาตรี  ท้าวพยุง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบัวทอง 


