
๑ 

 

แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน(ด้วยตนเอง)                (แบบค ำร้องเรียน ๑)  
 

 ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  

เรียนนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
ข้ำพเจ้ำ.................................................................. อำยุ.........ปีอยู่บ้ำนเลขที่..............หมู่ที่.......  

ต ำบล.............................. อ ำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์..............................................  
อำชีพ......................................................... ...................ต ำแหน่ง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอำยุ......................................  
 มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองพิจำรณำด ำเนินกำร
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง………...................................................................................................................  
.......................................................................... ........................................................................................................  
...................................................................................................................... ............................................................  
โดยข้ำพเจ้ำมีควำมประสงค์ให้ (  ) ปกปิด (  ) เปิดเผย ข้อมูลของข้ำพเจ้ำ 

ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทำง
แพ่งและทำงอำญำหำกจะพึงมี 

โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 
๑) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

                           (ลงช่ือ) ...................................................................... ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
(.................................................................) 

วันท่ี ......... เดือน ............................ พ.ศ. ................... 
 
 
 

  (ลงช่ือ)........................................เจ้ำหน้ำท่ี 
(...........................................................) 

                                            ต ำแหน่ง...................................................................... 
วันท่ี......... เดือน ................................ พ.ศ. ................... 



๒ 

 

แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน(โทรศัพท์)                   (แบบค ำร้องเรียน.๒)  
 

 ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  

 

เรื่อง ......................................................... ...............................................................................................................  
 
 

เรียนนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
 

ข้ำพเจ้ำ........................................................... อำยุ..........ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี.................. หมู่ที…่......  
ถนน............................ต ำบล................................... อ ำเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท์..............................................อำชีพ.......................................ต ำแหน่ง........................................................  
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองพิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหำในเรื่อง………...................................................................................................................................  
............................................................................................................... ...................................................................  
......................................................................................................... .........................................................................  
............................................................................................................... ...................................................................  
................................................................................................................. .................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออ้ำง................................................................................................. ................................................................  
......................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
..................................................................................................... เป็นพยำนหลักฐำนประกอบ 

 

ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้
ข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 

 
 
ลงชื่อ……………………......................………………ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
       (..............................................................)  
วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

เวลำ............................... 
 
 

  (ลงชื่อ)........................................เจ้ำหน้ำที่ 
(...........................................................) 

ต ำแหน่ง...................................................................... 
วันที่......... เดือน ................................ พ.ศ. ................... 

 



๓ 

 

 
แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  (ตอบข้อร้องเรียน ๑)  

 
ที่ บร ๘๒๙๐๑/  ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 

ถนนบุรีรัมย์-สตึก อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 
 

วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง    
โดยทำง ( ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทำงโทรศัพท ์( ) อ่ืนๆ …………………………………………. 
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้แล้วตำม
ทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่......................................................ลงวันที่............................................................ และ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 

( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองและได้มอบหมำย
ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร 

( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองและได้จัดส่งเรื่อง       
ให้.............................................................................. ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป
แล้วทั้งนี้ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำนหรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 

( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้วตำมกฎหมำย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่ำนด ำ เนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่
กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 

     ขอแสดงควำมนับถือ 
 

     (.................................................) 
       นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 

 
 
 
 
 
 



๔ 

 

แบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน            (ตอบข้อร้องเรียน ๒)  
 

ที ่บร ๘๒๙๐๑ /...............  ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
 ถนนบุรีรัมย์ – สตึก อ.เมืองบุรีรัมย์  

 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

อ้ำงถึง  หนังสือ อบต.บัวทอง  ที ่๘๒๙๐๑ /.................................... ลงวันที่...........................................  
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนของท่ำนตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ควำมละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทองได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่ำ……………………………………...  
.............................................................. ...................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................... ......  
.........................................................................................................ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมนี้ 

 

ทั้งนี้หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใดขอให้แจ้งอุทธรณ์พร้อมพยำนหลักฐำนประกอบด้วย 
 

จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
ขอแสดงควำมนับถือ 
 

               (.................................................) 
                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 

 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบัวทอง 
โทรศัพท์ 09 4530 0131 


