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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ฉบับนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งวิธีการศึกษาคือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) และการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนการสํารวจความพึงพอใจตามโครงการหรือภารกิจ
ของงานการใหบริการทั้ง 5 โครงการ ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว  
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)  ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการ
จัดเก็บภาษีนอกสถานที่  ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย  และดานงานชาง  
- งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา  ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มีกรอบ
การประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการ
ใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สถิติที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา 
  1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  
    ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม/ประมง รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และจํานวนครั้งที่ไปรับ
บริการโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ครั้ง/ป 
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัว
ทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
   ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ตามภาระงานหลังทั้ง 5 โครงการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.56,S.D. = 0.36)  คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.16  สามารถสรุปไดตามภารกิจ ดังนี้ 
   2.1 ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X  = 4.45, S.D. = 0.32) รอยละความพึงพอใจ  89.00  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด 2 ดาน และระดับมา มี 2 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ( X  = 4.56, S.D. = 0.27) รอยละความพึงพอใจ 91.20 ดานชองทางการใหบริการ  
( X  = 4.50, S.D. = 0.49) รอยละความพึงพอใจ 90.00  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
( X  = 4.44, S.D. = 0.37)รอยละความพึงพอใจ 88.80  และดานขั้นตอนการใหบริการ ( X  = 4.30, 
S.D. = 0.32) รอยละความพึงพอใจ 86.00 
 
   2.2 ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)  โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.76, S.D. = 0.33) รอยละความพึงพอใจ 95.20 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความ



สะดวก (X  = 4.75, S.D. = 0.31) รอยละความพึงพอใจ 95.0 ดานขั้นตอนการใหบริการ    ( X  = 4.59, 
S.D. = 0.31) รอยละความพึงพอใจ 91.80 ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเทากัน (X  = 4.51, S.D. = 0.34 และ 0.34) รอยละความพึงพอใจ 90.20 
   2.3 ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.60, S.D. = 0.36) รอยละความพึงพอใจ 92.00  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ( X  = 4.63, S.D. = 0.33) รอยละความพึงพอใจ 92.6 ดานขั้นตอนการใหบริการ (
X  = 4.50, S.D. = 0.39) รอยละความพึงพอใจ 90 ดานชองทางการใหบริการ 
( X  = 4.33, S.D. = 0.33) รอยละความพึงพอใจ 86.6 และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X  = 4.31, S.D. 
= 0.39) รอยละความพึงพอใจ 86.2 
   2.4 ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย  โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.57) รอยละความพึงพอใจ 88.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ( X  = 4.53, S.D. = 0.55) รอยละความพึงพอใจ 90.6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X  = 
4.41, S.D. = 0.51) รอยละความพึงพอใจ 88.2 ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X  = 4.39, S.D. = 0.66) 
รอยละความพึงพอใจ 87.8 และดานชองทางการใหบริการ ( X  = 4.29, S.D. = 0.54) รอยละความพึง
พอใจ 85.8  
   2.5 ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา  โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.57) รอยละความพึงพอใจ 88.2 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก
ที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  ( X  = 4.53,S.D. = 0.55) รอยละความพึงพอใจ 90.6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X  = 
4.41, S.D. = 0.51) รอยละความพึงพอใจ 88.2 ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X  = 4.39, S.D. = 0.66)  
รอยละความพึงพอใจ 87.8 และดานชองทางการใหบริการ ( X  = 4.29, S.D. = 0.54) รอยละความพึง
พอใจ 85.8 
 
  

 
 
 
 

คํานํา 
 
 ตามทีอ่งคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  ไดเห็นชอบใหสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ



ใหบริการองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
นั้น 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 
การใหบริการ ตามโครงการหรือภารกิจของงานการใหบริการแตละดาน มีกรอบการประเมินแตละดาน 
ประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก การสํารวจความพึงพอใจนี้สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง
จ า กหล ายฝ า ย  คณะทํ า ง านขอ งก ร าบขอบพระคุณ  เ จ า หน า ที่ ข อ งหน ว ย ง าน ร าช กา ร 
ตาง ๆ ทุกทาน ที่ชวยใหการดําเนินโครงการใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ทายนี้ คณะทํางานขอขอบพระคุณนายกองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง หัวหนาหนวยงาน 
และเจาหนาที่พนักงานองคการบริหารสวนตําบล ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นที่ทุกทาน ที่ไดใหขอมูล
และความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูล มา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 



 ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 การปกครองสวน
ทองถิ่น มาตราที่ 250 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และอํานาจ ในการดูแลและจัดทํา
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักใน
การดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการ
กระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของ
สวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ
ใ ด ที่ เ ป น ห น า ที่ แ ล ะ อํ า น า จ ข อ ง อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถิ่ น  
ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการจะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ
ดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการนั้นก็ได รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษี
หรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560 : 74-75) 
 องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีสถานะ
เปนนิติบุคคล และมีหนาที่ในการแปลงนโยบายที่เปนนามธรรมไปสูการปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรมเพื่อให
เกิดความสําเร็จ และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริหารงานแบบบูรณาการ พรอมทั้งยังมีสงเสริม
คุณภาพชีวิตประชาชน ดวยกระบวนการบูรณาการรวมกับภาคประชาชนเปนหลัก หากขาดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานแลวจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดการลาชา การประสานงานเกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนและในทางกลับกันหากเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบลมีการบริหารงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานเกิดความราบรื่นมีการประสานงานในการปฏิบัติ
รวมกับประชาชนไดดี ตลอดจนสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยางตรงจุด (ชนะดา 
วีระพันธ, 2555 : 2) โดยลักษณะการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบลเปน
รูปแบบการปกครองทองถิ่น ซึ่งไดจัดตั้งขึ้นตามหลักการกระจายอํานาจ คือการที่รัฐบาลสวนกลางได
ยินยอมมอบอํานาจการปกครองและการบริหารในกิจการตาง ๆ ใหกับประชาชนในแตละทองถิ่นเปน
ผูดําเนินการเอง โดยประชาชนจะเลือกผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่บริหาร และกําหนดนโยบายใน
ทองถิ่นของตน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอิสระเต็มที่ในการดําเนินงาน มีงบประมาณเปนของ
ตนเอง มีกําลังเจาหนาที่ของตนเอง ตลอดจนสามารถกําหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่งการดวยตนเอง แต
ถึงแมจะเปนอิสระ สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ใหเปนไปโดยความเรียบรอยและถูกตอง (ถนัด เดชทรัพย, 2550 : 1)   
 จากเหตุผลขางตน คณะผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลที่มีตอประชาชน จึงตองการที่จะศึกษาเพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การใหบริการในงานดานโครงการตาง ๆ เชน โครงการสงเสริมกิจกรรมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยการ



ประกวดหมูบานสะอาด ประจําปงบประมาณ 2562   โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
ผูสูงอายุ (โรงเรียนผูสูงอาย)ุ ป 2562  โครงการฉีดวัคซีนปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา  โครงการจาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส  และโครงการปองกันและกําจัดลูกน้ํา ยุงลาย อันเปนพาหะ
ของโรคไขเลือดออก  ฯลฯ นอกจากนี้ตองการทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ทั้งนี้เพื่อที่นําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูมาใชบริการ ตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  
 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการ
โดยตรง เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ จํานวน 4,038 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง 
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ โดยพิจารณาขนาดตัวอยางแตละ
สวนอยางอิสระตอกัน โดยไดนําปจจัยตาง ๆ ไดแก ขนาดของประชากร (Population Size) ตามพื้นที่
ขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  โดยใชเทคนิควิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบงาย (Sample Random Sampling) โดยเลือกแบบบังเอิญพิจารณาวาเปนตัวแทนประชากรที่ดี 
จํานวน 400 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การใหบริการแกประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในงานบริการ 5 โครงการ 
ไดแก  
 
   1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 
   2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 
   3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่
   4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย 
   5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
 



  ซึ่งแตละงานประกอบดวย 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา
  ระยะเวลาในการสํารวจวิจัย 
 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การสํารวจ ความพึงพอใจของผูรั
สวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พอใจในครั้งนี ้ดังแสดงในรูปภาพที่
 
ตัวแปรอิสระ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. องคการบริหารสวนตําบล
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
 2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จากสวนกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการกิจการตาง
ทองถิ่นที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่นนั้น

ละงานประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการสํารวจวิจัย คือชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของใหบริการของ
สวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 จากการศึกษาแนวคิดและ

 สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งนํามาประยุกตใชกับการสํารวจความพึง
ภาพที ่1 

             
  

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับ

บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
กรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) หมายถึง หนวยงานของรัฐที่มีการดําเนินงานเปนอิสระ

จากสวนกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการกิจการตาง ๆ ในทองถิ่นของตน โดยผูบริหาร อปท
ทองถิ่นที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่นนั้น ๆ ซึ่งการที่รัฐยอมให อปท. ดําเนินงานได

ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ใหบริการขององคการบริหาร
จากการศึกษาแนวคิดและ

ซึ่งนํามาประยุกตใชกับการสํารวจความพึง

สําหรับชุมชนในเขตองคการ

หมายถึง หนวยงานของรัฐที่มีการดําเนินงานเปนอิสระ
ๆ ในทองถิ่นของตน โดยผูบริหาร อปท. ก็เปนคนใน

ดําเนินงานไดอยางมีอิสระ 



หมายความถึง รัฐกระจายอํานาจลงมาสูระดับทองถิ่น จะชวยใหประชาชนมีสวนรวมในการใชอํานาจรัฐ
ดูแลตนเองมากขึ้น  
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการซึ่งหมายถึง 
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 4. การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของพนักงาน
เจาหนาทีอ่งคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  ตอประชาชนผูรับบริการ  
 5. เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง ขาราชการ พนักงาน ลูกจางประจํา พนักงานจาง 
ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆที่อํานวยความสะดวกตอประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 6. ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดตอขอใชบริการทุก ๆ ดาน ทั้งผลกระทบทางบวก
และทางลบ เนื่องจากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 2. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 3. ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง  
จังหวัดบุรีรัมย เขาใจสภาพปญหาเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
และสรางความพึงพอใจแกผูมาใชบริการตอไป 

 
 
 
 
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร
งานวิจัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 



  2. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  
  3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนภาครัฐ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
1. ความหมายของการใหบริการ 
  การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐโดยเฉพาะงานที่จะตองมี
การติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการ
บริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาการ
บริการ ดังนี้ 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววาการบริการหมายถึงกระบวนการสงมอบสินคาที่
ไมมีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการโดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
  เลื่อมใส ใจแจง (2546: 31-34) ไดเสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมี
คุณภาพตองอาศัยเทคนิคกลยุทธทักษะที่จะทําใหชนะใจผูรับบริการซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการ
ติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมทั้ง
ผูบริหารขององคกรนั้นๆทั้งนี้การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ
ศรัทธาและสรางภาพลักษณซึ่งจะมีผลในการใชบริการตางๆในโอกาสหนาตอไป 
  วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2550) ไดกลาววาการบริการคือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีก
ฝายหนึ่งโดยสิ่งที่เสนอใหนั้นเปนการกระทําหรือการปฏิบัติการซึ่งผูรับบริการไมสามารถนําไป 
ครอบครองได 
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) ไดกลาววาบริการหมายถึงสิ่งที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดและ
เปนสิ่งที่ไมถาวรเปนสิ่งที่เสื่อมสลายไปอยางรวดเร็วบริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผูใหบริการโดยสง
มอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการหรือลูกคาเพื่อใชบริการนั้นๆโดยทันทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะ
ทันทีที่มีการใหบริการ 
  สมิต สัชฌุกร (2542 : 13; อางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550: 14) ใหความหมายวาการ
บริการเปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอเกี่ยวของกับผูใชบริการการใหบุคคลตางๆไดใชประโยชน
ในทางใดทางหนึ่งทั้งดวยความพยายามใดๆก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหบุคคลตางๆที่
เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้นการจัดอํานวยความสะดวกการสนองความ
ตองการของผูใชบริการก็เปนการใหบริการการใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสําคัญ
คือเปนการชวยเหลือและอานวยประโยชนแกผูใชบริการ  
  สุนันทา ทวีผล (2550 : 13) กลาวถึง การใหบริการสรุปไดดังนี้ 
   1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญกลาวคือประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชเปนการ



จัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวย
ประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ 
   2. หลักความสม่ําเสมอกลาวคือการใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
มิใชทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ 
   3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน 
   4. หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ
ไดรับ 
   5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววาบริการหมายถึงปฏิกิริยาหรือการกระทําที่ฝายหนึ่ง
เสนอใหกับฝายหนึ่งโดยเปนสิ่งจับตองไมไดและไมทําใหเกิดมีความเปนเจาของแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  จากความหมายที่กลาวมาขางตนโดยสรุปการบริการหมายถึงการแสดงออกทางการกระทํา
ที่ฝายหนึ่งนําเสนอใหกับฝายหนึ่งโดยกระบวนการดังกลาวอาจจะเกี่ยวของกับสินคาที่มีสามารถจับตองได
หรือไมสามารถจับตองไดเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ
สูงสุดตามความคาดหวังหรือมากกวาความคาดหวัง 
  นอกจากนี้เขาไดเสนอแนวคิดการปรับกระบวนทัศนสูการบริการเปนเลิศของทองถิ่นในการ
พัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะประสบความสําเร็จไดจําเปนที่จะตองมีการปรับ
ทัศนคติวิธีคิดวิธีทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนดังกลาวดวยโดยยึดหลักบริการดังนี ้
 2. การปรับมุมมองวาประชาชนคือลูกคาคนสําคัญ 
  2.1 เราจะตองกระตือรือรนที่จะบริการประชาชน 
  2.2 มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีตอประชาชน (Service Mind)  
  2.3 เราจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะใหแกเรา 
  2.4 เราจะตองสรางคานิยมใหมวาความพึงพอใจของประชาชนคือความสําเร็จของเรา 
  
 3. การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ 
  3.1 มีวิสัยทัศนที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชน 
  3.2 ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  3.3 คํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ 
  3.4 ลดความเปนทางการในการประสานงาน 
  3.5 ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ 
  3.6 มีความริเริ่มสรางสรรค 
  3.7 ทํางานเปนทีม 
  3.8 ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ 
  3.9 ยึดการบริหารจัดการที่ดี 



  3.10 มีมาตรฐานการทํางานมุงสูความเปนเลิศการใหบริการ 
 4. หลักการบริการเปนเลิศ 
  4.1 ยิ้มแยมแจมใส 
  4.2 เต็มใจบริการ 
  4.3 ทํางานฉับไว 
  4.4 ปราศรัยไพเราะ 
  4.5 เหมาะสมโอกาส 
  4.6 ไมขาดน้ําใจ 
 5. ลักษณะที่ดีของผูใหบริการ 
  5.1 แตงกายสะอาดเรียบรอย 
  5.2 พูดจาไพเราะออนหวาน 
  5.3 ทําตนเปนคนสุภาพสงาผาเผย 
  5.4 ยิ้มอยูเสมอท้ังใบหนาดวงตาริมฝปาก 
  5.5 หลีกเลี่ยงคํากลาวปฏิเสธขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับคําที่ยังไมแนใจ 
  5.6 แสดงใหปรากฏวาเต็มใจบริการ 
  5.7 หลีกเลี่ยงการโตแยงฉุนเฉียวใสอารมณตอผูมาติดตอ 
  5.8 ยกใหประชาชนเปนผูชนะอยูเสมอ 
  5.9 มองคนในทางที่ดีไมดูถูกคน 
  5.10 พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูเสมอทั้งบุคลิกการพูดและความรู 
  5.11 หลีกเลี่ยงการพูดมากเปนนักฟงที่ดี 
  5.12 แสดงใหปรากฏชัดสนใจผูมาติดตออยางจริงจัง 
  5.13 ยกยองผูมาติดตอ 
 6. เทคนิคในการตอนรับประชาชน 
  6.1 ตอนรับดวยความคุนเคยเปนกันเอง 
  6.2 ตอนรับดวยความสุภาพออนโยนใหเกียรติอยูเสมอ 
  6.3 ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส 
  6.4 ตอนรับดวยความอบอุน 
  6.5 ตอนรับดวยความเอาใจใส 
  6.6 ตอนรับดวยความปฏิบัติหนาที่ใหทันใจ 
  6.7 ตอนรับดวยความอดทน 
  6.8 ตอนรับดวยความเพียร 
  6.9 ตอนรับดวยความจริงใจ 
  6.10 ตอนรับดวยการใหบริการเสมอ 
 สรุปไดวาการใหบริการประชาชนที่ดีควรเปนการใหบริการแบบครบถวนสมบูรณเปนการพัฒนา
ระบบการใหบริการและทัศนคติวิธีคิดวิธีทํางานของพนักงานสวนตําบลที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชน
ไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวนสมบูรณมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงที่จะใหบริการ



ในเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนเปนการ
ใหบริการที่มีความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและใน
การที่จะไดรับบริการจากพนักงานสวนตําบลของรัฐทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) ถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ และเปนที่ยอมรับกัน
อยางกวางขวาง เนื่องจากปจจุบันธุรกิจภาคบริการมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีการแขงขันที่
รุนแรง ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจตาง ๆ จึงไดเนนถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการที่มอบใหกับลูกคา 
และถือเปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองศึกษาหรือมีขอมูลเกี่ยวการรับรูคุณภาพการบริการจากลูกคา โดย
ความหมายของคุณภาพบริการในมุมมองของนักวิชาการตางๆ ดังนี ้
 1. ความหมายของคุณภาพการใหบริการ 
  การบริการเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ เพราะการใหบริการที่
ดีและมีคุณภาพจากตองมาจากความประทับใจและความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนั้น จึงมีนักวิชาการ
หลาย ๆ ทาน ไดใหความหมายไว ดังนี ้
  ชัยสมพลชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการหรือ บริการที่ยอดเยี่ยมตรง
กับความตองการหมายถึง สิ่งที่ลูกคาตองการหรือหวังไวไดรับการตอบสนองสวนบริการที่เกินความ
ตองการของลูกคาหมายถึง บริการที่ลูกคาไดรับดีกวาที่หวังไวทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ 
  วิฑูรยสิมะโชคดี (2544) กลาวถึง การบริการที่มีคุณภาพ (Service Quality) มักมี
อ งค ป ระกอบหลั ก  ได แก ผู ใ ห บ ริ ก า ร สถานที่ ใ ห บ ริ ก า รและสิ่ ง อ านวยคว ามสะดวก โดย 
1) ผูใหบริการคือหัวใจสําคัญของการบริการเพราะเปนผูสรางความแตกตางและเปนผูสรางความสําเร็จ
ใหกับกิจกรรมและ 2) สถานที่ใหบริการเปนจุดแรกที่ลูกคาจะไดสัมผัสเมื่อกาวเขามาในหนวยงานหรือหาง
รานสถานที่ที่สะอาดดูสวยงามและเปนระเบียบถือเปนหนาตาขององคกรทั้งยังแสดงใหเห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพขององคกรดวยลูกคาที่พบเห็นจะรูสึกเชื่อมั่นในคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การใหบริการรวมทั้งรูสึกประทับใจเมื่อแรกพบ 
  ดังนั้น ความหมายของคุณภาพบริการในมุมมองของนักวิชาการ คุณภาพบริการ (Service 
Quality) หมายถึงระดับความสามารถของผลิตผลหรือบริการในการบําบัดความตองการของลูกคาที่มี
คุณลักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรอง (Zero Defect) และสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ถึงขั้นเปนที่พึงพอใจ (Satisfaction) องคประกอบหลักที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการตอ
การใหบริการซึ่งเปนหัวใจของคุณภาพบริการประกอบดวย 1) ดานระบบการใหบริการ (Service 
System) 2) ดานกระบวนการใหบริการ (Workflow Process) 3) ดานพฤติกรรมของผูใหบริการ 
(Providers Behavior) และสวนที่สองเปนสวนของผูรับบริการซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและ 4) ดานภูมิหลังของผูรับบริการ (Recipients Background) 
 2. องคประกอบคุณภาพบริการ 
  ชุลีวรรณบัวอินทร (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อคนควา
วาปจจัยอะไรที่จัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของบริการในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคาโดยสรุป
แลวมีปจจัยที่ลูกคามักอางอิงถึงอยู 10 ปจจัยคือ 
   1. Reliability ความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 



   2. Responsiveness การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา 
   3. Competence ความสามารถหรือสมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูเหมาะสม
และเชี่ยวชาญรูจริง 
   4. Access การเขาถึงงายใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
   5. Courtesy ความสุภาพเคารพนบนอบความออนนอมใหเกียรติและมีมารยาทที่ดีของผู
ใหบริการ 
   6. Communication ความสามารถในการสื่อสารและสัมพันธกับลูกคาทําใหลูกคา
ทราบเขาใจและไดรับคาตอบในขอสงสัยหรือความไมเขาใจตางๆไดอยางกระจางชัด 
   7. Creditability ความเชื่อถือไดความมีเครดิตของผูใหบริการ 
   8. Security ความมั่นคงปลอดภัยอบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 

   9. Customer Understanding ความเขาอกเขาใจในลูกคาเอาใจลูกคามาใสใจตน 
   10. Tangibles สวนที่สัมผัสไดและรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการจะเห็นไดวา

เปนการมองคุณภาพที่ครอบคลุมทั้งตัวผูใหบริการที่ตองมีความรูความสามารถที่ดีเพียงพอท่ีจะใหบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและลักษณะของบริการจะตองเปนบริการที่สะดวกและเปนที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการคุณภาพบริการอาจพิจารณาไดเปน 2 มิติคือ 

    10.1 คุณภาพที่ตองมี (Must be Quality) เปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหากไมไดรับการ
ตอบสนองลูกคาจะไมพอใจอยางมากเปนระดับท่ียอมรับขั้นต่ํา 

    10.2 คุณภาพท่ีประทับใจ (Attractive Quality) เปนสิ่งที่ลูกคาไมไดคาดหวังแมไมมี
ก็ไมเปนไรแตถาหากมีจะไดรับการชื่นชมประทับใจแตเมื่อเวลาผานไปสิ่งนี้จะกลายเปนความคาดหวังของ
ลูกคาเปนคุณภาพที่ตองมีระบบการบริการทั้งหลายมิติคุณภาพจึงอาจพิจารณาจากลักษณะของระบบ
บริการซึ่งประกอบดวยการใหบริการดวยทักษะที่ถูกตองเทาเทียมกันผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
นั้น 
  องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้คุณภาพบริการ ตัวบงชี้คุณภาพบริการ (Service Quality 
Indicators) เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพบริการเครื่องมือในการวัดคุณภาพบริการหรือประเมินและปรับปรุง
คุณภาพบริการแบงเปน 3 ดานไดแก 
 
   1. ประเภทตัวบงชี้คุณภาพ 
    1.1 ตัวบงชี้คุณภาพดานโครงสราง (Structure Indicators) หรือตัวบงชี้ถึงการจัด
ระบบงานที่ดี (Good System) ทั้งระบบบริการ (Service System) ระบบสนับสนุนบริการ 
(SupportingService System) ระบบพัฒนาบริการ (Improving Service System) และระบบบริหาร
จัดการ (Management System) เชนอัตราการมีเอกสาร (Document) แสดงลักษณะระบบงาน
เอื้ออํานวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวกอัตราของบุคลากรที่มีความรูความเขาใจระบบงานจํานวน
เครื่องมือจํานวนพนักงานอัยการนิติกรหรือเจาหนาที่อ่ืนๆตอจํานวนคดีที่ใหบริการเปนตน 
    1.2 ตัวบงชี้คุณภาพดานกระบวนการ (Process Indicators) หมายถึงตัวบงชี้
กระบวนการทํางานตามระบบที่วางไว (Good Implementation) ซึ่งสามารถประเมินไดจากกิจกรรม



ขั้นตอนในการใหบริการเชนการจัดใหมีพนักงานอัยการ/นิติกรไวคอยใหบริการซึ่งสามารถตรวจสอบได
จากการสอบถามจากผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของและจากการสังเกตการปฏิบัติงานหรือใหบริการตางๆ 
    1.3 ตัวบงชี้คุณภาพดานผลลัพธ (Outcome Indicators) เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากผล
การปฏิบัติงานตอผูรับบริการบงบอกถึงการไดผลการดําเนินงานตามระบบที่ไดใชประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นกับ
ผูรับบริการที่เกิดในขณะใหบริการซึ่งเปนผลลัพธระหวางกระบวนการเชนการไดรับพบพนักงานอัยการนิติ
กรทุกครั้งที่มาขอรับบริการและผลลัพธขั้นสุดทาย (Ultimate Outcome) เชนระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนตน 
    การเลือกตัวบงชี้ที่ดีจะตองคํานึงถึงความถูกตองแมนยาความไวความยากงายในการ
เก็บขอมูลเสียคาใชจายต่ําและใชเวลานอยที่สุดและบงชี้ถึงกิจกรรมหลักชวยใหคนหาปญหาไดทั้งใน
ปจจุบันและยอนหลังและสามารถปองกันปญหาไดมีความนาเชื่อถือเพียงพอประเมินสิ่งที่ตองการจะ
ประเมิน ได ในระดับต า งๆและมีความถู กตองตามเนื้ อหาหลักการกํ าหนดตั วบ งชี้ คุณภาพ 
มีขอพิจารณาดังนี ้
     1) ตัวบงชี้พึงชี้วัดถึงผลสําเร็จของภารกิจที่รับผิดชอบ 

     2) ตัวบงชี้พึงชี้ใหเห็นปจจัย (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลงาน 
(Output) ของบริการ (System Theory) 

     3) ตัวบงชี้พึงมีความชัดเจนและสะดวกในการใชไมวาจะเปนตัวบงชี้คุณภาพเชิง
ปริมาณหรือตัวบงชี้คุณภาพเชิงพรรณนา 
     4) ตัวบงชี้คุณภาพพึงกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการ 
     5) ตัวบงชี้พึงมีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะนําไปปรับใชไดอยางเหมาะสม 
   2. วิธีสรางและพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพบริการ การสรางตัวบงชี้คุณภาพบริการของ
หนวยงานอาจทําไดดังนี้ 
    2.1 สรางทีมพัฒนาทีม่ีจุดมุงหมายชัดเจนรวมกัน 
    2.2 กําหนดขอบเขตของบริการ 
    2.3 ศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
    2.4 คนหาแงมุมสําคัญของการบริการและการดูแลเฝาติดตาม 
    2.5 กําหนดเครื่องบงชี้  
    2.6 ตั้งเปาหมายสาหรับระดับเครื่องบงชี้ที่บงบอกถึงปญหาหรือโอกาสในการพัฒนา 
    2.7 วางกลไกในการเก็บขอมูล 
    2.8 วางความถี่ที่จะดําเนินการทบทวนผลที่วัดโดยเครื่องบงชี้ 
    2.9 ทดสอบเครื่องบงชี ้
    2.10 วางผูที่จะใชประโยชนจากผลการประเมินและกิจกรรมที่จะดําเนินตอไป
ทบทวนและปรับปรุงเครื่องบงชี้คุณภาพใหใชประโยชนอยางเต็มที ่
   นอกจากนี้เครื่องบงชี้คุณภาพที่สรางขึ้นควรจะมีการนิยามที่ชัดเจนมีการกําหนดตัวอยาง
หรือแหลงของขอมูลเพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอในการปฏิบัติใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 



 1. ความหมายของการใหบริการสาธารณะ 
  การบริการเปนหัวใจหลักของหนวยงานที่มีผลตอการตอบสนองของผูใชบริการใหเกิดความ
พึงพอใจเพื่อใหมาในสิ่งที่ตองการไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐที่ตองการใหประชาชนในประเทศเกิดความ
พึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในการบริการนําสูผล
ประกอบการที่ดี มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา การบริการ ดังตอไปนี้ 
  ณัฐิยา ศุภนิรัติศัย (2550) เห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 
3 องคประกอบที่สําคัญคือหนวยงานที่ใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ (Service) ซึ่งเปน
ประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสงมอบใหแกผูรับบริการ (Service Recipient) โดยประโยชนหรือ
คุณคาของบริการที่ไดรับนั้นผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติ
ก็ได 
  ประยูร กาญจณดุล (2549) ที่ใหความหมายของคําวา การใหบริการสาธารณะหมายถึง
กิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน   
  สุวัฒน บุญเรือง (2545) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะ วาเปนการบริการใน
ฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการและเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจจากความหมายดังกลาวนี้สามารถพิจารณาการใหบริการสาธารณะวาประกอบดวยผูใหบริหาร 
(Providers) และผูบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลัง
เกิดความพึงพอใจ การบริการม ี4 ปจจัยสําคัญคือ 
   1. ตัวบริหาร (Management)  
   2. แหลงหรือสถานที่ท่ีใหบริการ (Sources)  
   3. ชองทางในการใหบริการ (Channels)  
   4. ผูรับบริการ (Client groups)  
  อมร รักษาสัตย (2546) กลาววาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง ผูรับบริการเปนมาตรอีก
อยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการใหบริการไดเพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชสักแตวาทําให
เสร็จๆไป 
  อาภรณ รัตนเลิศไผรอด (2554) ไดใหความหมายวาการใหบริการสาธารณะเปนกิจการของ
ฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะสามารถแยกออกไดเปนสองประเภทคือ “ตรวจทาง
ปกครอง” (Police Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการใหบริการ
แกประชาชนทั้งที่เปนรายบุคคลและทั้งชุมชนโดยรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนในวงกวางขณะที่
ทองถิ่นใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถิ่นของตนคุณภาพของการบริการเปนสิ่งสําคัญอยางไรรัฐจึงจะ
ประกันไดวาประชาชนไดรับบริการที่ดีการเนนที่คุณภาพจะมีความหมายมากกวาการเนนปริมาณการ
ดําเนินการศึกษาความตองการของประชาชนเปนสิ่งจาเปนและการสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปน
การเพิ่มคุณคาใหกับการบริการนั้นเพราะประชาชนถือวาพวกเขามีสวนในการบริการนั้นมิใชเพียง
ผูรับบริการฝายเดียวการบริการสาธารณะที่องคการปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทําสามารถแบงไดเปน 4 
ประเภทคือ 
   1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 



   2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 
   3. การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 
   4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่
ผูปกครองหรือรัฐบาลเปนผูจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผลประโยชน
สาธารณะบริการใหสาธารณะเกิดขึ้นโดยยึดเอาผลประโยชนสาธารณะ (Public Interests) เปนหลักการ
สําคัญในการดําเนินการดังนั้น 
 2. หลักการใหบริการประชาชน 
  การใหบริการประชาชนมีเปาหมายที่จะตอบสนองตอความตองการของประชาชนเพื่อให
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการและความเทาเทียมกันจากการมารับบริการเปนสําคัญไดระบุถึง
หลักการใหบริการวาใหพิจารณาใน 5 ประการดวยกันคือ 
   1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
   2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 
   3. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
   4. การใหบริการอยางพอเพียง 
   5. การใหบริการอยางกาวหนา 
  อรรถสิทธิ์ เครือทอง (2543) กลาววาการใหบริการของรัฐมีความแตกตางจากการใหบริการ
โดยทั่วไปคือการใหบริการของรัฐบางหนวยงานเปนการใหบริการที่มีสภาพบังคับตามกฎหมายที่
ประชาชนตองมารับบริการกลาวคือเลือกที่จะไมรับบริการไมไดซึ่งจากสภาพบังคับที่ประชาชนตองมารับ
บริการหากไมแลวตองไดรับโทษทางกฎหมายเปนเหตุใหหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานมีการใหบริการ
ที่ไมเปนที่พึงพอใจของประชาชนที่ไปติดตอขอรับบริการและมีทัศนคติที่ไมดีตอหนวยงานของรัฐแมวาการ
ใหบริการของรัฐจะมีสภาพบังคับก็ตามแตถาประชาชนไดรับการบริการที่ไมดีก็จะทําใหขาดศรัทธาตอ
องคการของรัฐอยางไรก็ตามถาประชาชนไดรับการบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดแลว
ประชาชนก็จะเกิดความศรัทธาและใหการสนับสนุนรวมทั้งใหความรวมมืออยางดีตอรัฐ 
 3. ความสําคัญของบริการสาธารณะ 
  จากการศึกษาเรื่องของการบริการสาธารณะทําใหกลาวโดยสรุปไดวาการบริการสาธารณะมี
ความสอดคลองกับการใหบริการภาครัฐซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญท่ีรัฐจะตองพึงปฏิบัติและจะละเลยมิไดเพราะ
บริการสาธารณะเปนเสมือนหลักประกันทางสังคมที่อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตรวมถึงการสราง
ความมั่นคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานใหแกประชาชนจึงอาจกลาวไดวาบริการสาธารณะมีความสําคัญตอวิถีชีวิต
และความเปนอยูในขั้นพ้ืนฐานใหแกประชาชนในสังคม 
  สรุปไดวา หลักการใหบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานของรัฐ ควรมีการ
บริหารงานอยางเปนระบบ มีความครบถวนสมบูรณ สะดวกรวดเร็ว มุงใหบริการในเชิงสงเสริม 
สรางสรรค มีทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จะตองเปนบริการที่มีความ
ถูกตอง ชอบธรรม มีความเสมอภาค และความเทาเทียมทุกคน 
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนภาครัฐ 



 การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนใหดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทํา ยิ่งในชวงปจจุบันเปน
กระแสการเรียกรองใหปรับเปลี่ยนสภาพสังคมใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณที่เกิดขึ้นในทุก
ภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกัน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered)
การใหบริการประชาชน มีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกนั ดังนี้ 
  ฝายบริหารทั่วไป สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวลําภู (2555) ไดใหความหมายคําวา 
การใหบริการประชาชนภาครัฐ หมายถึง ผูที่ ใหบริการในงานดานนั้นๆ โดยองคประกอบของ 
ผูใหบริการที่ดีนั้น ประกอบดวย มีความรูความชํานาญในงาน มีความกระตือรือรนในการใหบริการ การ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน ใหคําแนะนําและอธิบายขอสงสัยแกผูมารับบริการและมีความสุภาพออนโยน
กับผูมาใชบริการ 
  ศิริวรรณ วุนจินา (2554) กลาววา การใหบริการประชาชนภาครัฐที่ดีคือการรับใชชวยเหลือ
เกื้อกูลและอานวยความสะดวกแกผูใชบริการเพื่อใหเกิดความพอใจรักใครและศรัทธาตอการใหบริการ
ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานจะตองใหความรวมมือพัฒนา การบริการใหเกิดความกาวหนาและมั่นคงโดยหาวิธีการ
ใหบริการแกผูมาติดตอใหเกิดความรวดเร็วถูกตองครบถวนทุกขั้นตอนและเปนไปดวยความเสมอภาคและ
ไดกลาวถึงหลักการใหบริการที่ดี ไววาตองยึดหลักการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จครบถวนรวดเร็วและเสมอ
ภาค 
  อมร รักษาสัตย (2546: 54) กลาววา การใหบริการประชาชนภาครัฐเปนมาตรอีกอยางหนึ่ง
ที่ใชวัดประสิทธิภาพของการใหบริการไดเพราะการจัดบริการของรัฐนั้นหมายถึง การใหบริการอยางดีเปน
ที่พึงพอใจของประชาชนหลักการใหบริการประชาชนภาครัฐ แบงเปน 2 ลักษณะไดแก 
   1. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือการใหบริการอยูในสถานที่
เดียวกันทั้งหมดทุกหนวยงานที่ใหบริการที่มีความสัมพันธใกลชิดและตองใหบริการแลวเสร็จเพียงครั้ง
เดียวโดยผูมาติดตอใชเวลานอยและเกิดความพึงพอใจ 
   2. การใหบริการแบบอัตโนมัต ิ(Automatic Service) เปนการใหบริการโดยใชเครื่องมือ
ที่ทันสมัยมีอุปกรณเพียงพอจนทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาประหยัดคนโดยจะตองมีการ
ประชาสัมพันธแจงใหผูมาติดตอทราบอยางชัดเจนถึงขั้นตอนระยะเวลาดําเนินการตางๆสาหรับลักษณะ
ของการบริการที่ดีจะทําใหประทับใจประชาชนนอกจากตัวเจาหนาที่จะมีคุณสมบัติที่ดีแลวบริการที่ใหกับ
ประชาชนจะตองเปนบริการที่ดีดวย 
  กฤช เพิ่มทันจิตต(2546) การใหบริการประชาชนภาครัฐเปนการตอบสนองตอความจําเปน
พื้นฐานตอประชาชน คือ เปาหมายการพัฒนาที่สําคัญที่ตองจัดกระบวนการบริหารการพัฒนา โดยตองจัด
แบบแผนความสัมพันธขององคการแบบแผนทางการเมืองและเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ 
โดยการทําหนาที่ในการวางแผนนโยบายใหมๆ ดวยวิธีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ เพื่อให
ประชาชนมสีวนรวม ซึ่งเงื่อนไขแหงความสําเร็จขององคการคุณภาพข้ึนอยูกับคุณภาพของผูนําที่เขามาทํา
หนาที่โยงวัฒนธรรม ระบบการวางแผน การใชสารสนเทศ การเรียนรูองคการ โดยการเกื้อหนุนในระบบ
ซึ่งกันและกัน  



  ชัยอนันต สมุทวณิช (2546)การใหบริการประชาชนภาครัฐ มีหลักการและแนวทางการ
บริหารงาน แนวใหม การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม คานิยมของขาราชการและจาหนาที่ของรัฐ เนนระบบ
ความรับผิดชอบตอสาธารณะเนนการมีจริยธรรม มีความโปรงใส และตรวจสอบได  
 ดังนั้น การใหบริการประชาชนภาครัฐ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงตองเนนหลักแหง
การปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนทองถิ่น
หรือสวนรวม โดยใหอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน
และการคลัง จะมีอุปสรรคบางจากความไมเขาใจในอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกําหนดที่อาจมีการทับซอนกัน 
ทั้งระบบงาน เขตปกครอง บุคลากรที่ปกครอง ความไมพรอมของบุคลากรทองถิ่น ตลอดจนรายไดจาก
ทองถิ่นและงบอุดหนุนจากสวนกลางที่ไมเทาเทียมกัน  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทอง พบวา ผูรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางบัวทองมีความพึงพอใจลําดับแรกไดแก ดานการใหบริการจากเจาหนาที่ รองลงมา 
ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในสํานักงาน ดานการบริหารจัดการของเจาหนาที่ ดานการดูแล
ผูสูงอายุ ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมศาสนา
และวัฒนธรรมประจําทองถิ่น สวนความพอใจลําดับสุดทาย ไดแก ดานการมีสวนรวมภาคประชาชนสวน
การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูตอบกับความพึงพอใจของผูรับบริการดานตางๆ พบวา 
1) เพศ และระดับรายไดมีความพึงพอใจตางกันในดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย 2) อายุ อาชีพและระดับ
รายไดมีความพึงพอใจตางกันในดานการดูแลผูสูงอายุ 3) อาชีพและระดับการศึกษามีความพึงพอใจ
ตางกันในดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) ประเภทชุมชน ระดับการศึกษาและเพศชายมีความ
พึงพอใจตางกันในดานการมีสวนรวมภาคประชาชน และ 5) เพศมีความพึงพอใจตางกันในดานการ
สงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 
 ชนะดา วีระพันธ (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือ
ดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยดานการใหบริการอยาง
เพียงพอประชาชนมีความพึงพอใจเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจเรื่องเจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และดานการใหบริการ
อยางกาวหนาประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 



 นารีรัตน ชูอัชฌา (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของของประชาชนตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการพบวา  
1) ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-29 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพรับจาง
ทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 2) ผูใชบริการมีความพึง
พอ ใ จ ม าก ที่ สุ ด ใ น ร ะ บบส า ธ า ร ณู ป โ ภ คพื้ น ฐ าน  ร อ งล ง ม าคื อ  ก า รติ ด ต อ สื่ อ ส า ร  แล ะ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานจุดเดียวเบ็ดเสร็จนอยที่สุด 3) ผูใชบริการที่มีสถานะภาพที่แตกตางกันมี
ความศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 4) ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไมแตกตางกันและ 5) การใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ดาน
การติดตอสื่อสาร ดานการบริการสาธารณะ ดานการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ผูใชบริการใหความสําคัญกับระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
และการติดตอสื่อสาร 

พีระพงค อมรพิชญ (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดเชียงรายพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ
จากเทศบาลในจังหวัดเชียงรายอยูในระดับมากทุกดานซึ่งไดแกดานกระบวนการขั้นตอนการทํางานดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกขนาดของพื้นที่เทศบาลมีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลโดยเทศบาลที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็กและขนาดใหญประชาชนจะไดรับ
ความพึงพอใจนอยกวาประชาชนในเทศบาลที่มีพื้นที่ขนาดกลางและเทศบาลที่มีพื้นที่ขนาดใหญ
ประชาชนจะไดรับความพึงพอใจนอยที่สุดขนาดประชากรของเทศบาลมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลโดยเทศบาลที่มีประชากรขนาดเล็กและขนาดใหญจะมีระดับความ
พึงพอใจที่นอยกวาเทศบาลที่มีประชากรขนาดกลาง 
 เพ็ญรัตน หงสวิทยากรและคณะ (2558 : 15)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การใหบริการของสวนงานตางๆของเทศบาลตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม พบวา
เทศบาลตําบลเชิงดอยมีคาระดับคุณภาพในระดับ 9 ซึ่งเปนระดับคุณภาพที่สูงมากคือไดรับคาคะแนน
เทากับ 112.65 จากคะแนนเต็ม 125 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 90.12 ของคะแนนเต็มโดยทุกประเด็น
ในการประเมินคุณภาพอยูที่ ระดับ 9 มีแคประเด็นดานสิ่ งอํานวยความสะดวก 
ไดระดับ 8  

รัชนีกร โทอิ้ง (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ
เทศบาลตําบลอากาศอํานวยจังหวัดสกลนครพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-
45 ปมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและสวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวยในทุกดาน
อยูในระดับมากเพศและอายุมีความพึงพอใจที่ไดรับบริการไมแตกตางกันแตรายไดระดับการศึกษาและ
อาชีพท่ีมีความแตกตางกันมีผลใหความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวยตางกัน 



 วรุณี เชาวนสุขุม และดวงตา สราญรมย (2559 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของเทศบาลนครนนทบุรีอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีพบวา 1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใชบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งาน ไดแก งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบาน 
งานบริการเชิงรุกดานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 และงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 งาน อยูในระดับมากที่สุด และงานที่มี
คะแนนสูงสุด ไดแก งานศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 งานบริการเชิงรุกดานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบาน และ 3) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูรับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร น น ท บุ รี ใ น  4  ด า น  คื อ  
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 
สิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน 
 วินัย วงศอาสาและภัชราภรณ ไชยรัตน (2559 : 83) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลนาพูอําเภอเพ็ญจังหวัดอุดรธานีพบวาบริการ
สาธารณะของอบต.นาพูจัดบริการไดอยางทั่วถึงและสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากมี
เพียงภารกิจเดียวคือบริการดานสังคมและสาธารณสุขสวนในดานอื่นๆไดแกดานการศึกษาโครงสราง
พื้นฐานเศรษฐกิจชุมชนการจัดการภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชนและการจัดการสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติยังจัดบริการไดไมทั่วถึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง
นอกจากนี้ยังมีการบริการบางดานที่อบต.นาพูไมสามารถจัดบริการไดอยางทั่วถึงและประชาชนมีความพึง
พอใจในระดับนอยงานวิจัยนี้ใหขอเสนอแนะแกอบต.นาพู 3 ขอดังนี้ 1) เลือกดําเนินภารกิจแบบ
เฉพาะเจาะจง 2) พัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะใหดียิ่งๆขึ้นและ 3) พัฒนาการบริหารเชิงระบบใหมาก
ขึ้น 
 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง(2559: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความ
พึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองทาเรือพระแทนอําเภอทามะกา
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา 1) ภาพรวมของงานที่ใหบริการทั้ง 4 งานพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.60 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก
ทีสุ่ด 2) งานบริการกองคลังพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเปนรอยละ 93.80 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งานบริการกองชางพบวาผูรับบริการ
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 94.20 ซึ่งเปนความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคมพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและ 
5. งานบริการสานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองทาเรือพระแทนพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 



สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2560 : 50) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเชิงดอยอําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 โดยคิด
เปนรอยละ 89.60 การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานรายไดหรือภาษีพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยคิดเปนรอยละ 91.00 
การใหบริการโดยภาพรวมของงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 โดยคิดเปนรอยละ 95.40 การ
ใหบริการโดยภาพรวมของงานดานสาธารณสุขพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ผลคะแนนอยูในระดับ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 โดยคิดเปนรอยละ 86.40 
 สุกัญญา มีแกว (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนที่ใชบริการ สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได
เฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข และ
ตําบลที่ใชบริการคือ ตําบลประสงค ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/
สถานที่ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
และประเภทการใชบริการ ตางกันทําใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นปงบประมาณ พ.ศ.2558พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ มากที่สุดรองลงมาคือ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
พบวา ผูรับบริการที่อาศัย อยูในจังหวัดตางกัน จะมีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน และรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ที่แตกตางกัน ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10 
 อานีซะ เละเลียมซา และคณะ (2559: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาสาป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาสาป อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยรวมอยูใน
ระดั บคว ามพึ งพอ ใจม ากที่ สุ ด  ได แก  ด านกา ร ให บ ริ ก า รอย า ง เ ส มอภ าค  รองล งม าคื อ  
ดานการใหบริการที่ตรงเวลาและดานการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยดานการใหบริการอยางเสมอภาค
ประชาชนมีความพึงพอใจเจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยม แจมใส ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 
ประชาชนมีความพึงพอใจมีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง และดานการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง ประชาชนมีความพึงพอใจเจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและแมนยํา 



 อัจฉรีย พิมพิมูล และกันยสินี จาฏพจน (2559 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานีป 2559 พบวาในภาพรวมทั้ง 4 ดานผูรับบริการ
พึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุดมีคา เฉลี่ ย  4.58 ไดแกดานขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานดานชองทางการใหบริการดานสิ่ งอํานวยความสะดวกและอาคารสถานที่และ 
ดานเจาหนาที่หรือบุคลากรตามลําดับและในภาพรวมเปรียบเทียบทั้ง 4 ภารกิจงานพบวางานดาน
สาธารณสุขมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคืองานดานเทศกิจหรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.60 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมมีคา เฉลี่ ยความพึงพอใจมากมีคาเฉลี่ย  4.48 และงานอื่นๆมีคา เฉลี่ ยความ 
พึงพอใจมากมีคาเฉลี่ย 4.36 ตามลําดับ 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การสํารวจครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 คณะผูสํารวจไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร (Population) ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง 
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ จํานวน 4,038 คน 
 2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง 
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ โดยพิจารณาขนาดตัวอยางแตละ
สวนอยางอิสระตอกัน โดยไดนําปจจัยตาง ๆ ไดแก ขนาดของประชากร (Population Size) ตามพื้นที่
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  โดยใชเทคนิควิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
งายโดยบังเอิญ (Simple Landom Sampling) โดยพิจารณาวาเปนตัวแทนประชากรที่ดี จํานวน 400 
คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมอืง จังหวัดบุรีรัมย  โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 



    ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และจํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 
    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตําบลบัว
ทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ 2565 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale) มี 5 ระดับ ไดแก 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด กําหนดใหเปน   5    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจมาก  กําหนดใหเปน   4    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง กําหนดใหเปน   3    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอย  กําหนดใหเปน   2   คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด กําหนดใหเปน   1    คะแนน 
จํานวน 5 โครงการ ไดแก 1) ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว  จํานวน 
20 ขอ 2) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) จํานวน 20 ขอ 3) ดาน
รายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ จํานวน 20 ขอ 4) ดานการศึกษา - งานบริการ
จัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย จํานวน 20 ขอ และ 5) ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟา
และประปา จํานวน 20 ขอ ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งมีประกอบดวยประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 
      1. ดานขั้นตอนการใหบริการ  
      2. ดานชองทางการใหบริการ   
      3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
      4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนแบบปลายเปด Open-ended 
Form) 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
   ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูสํารวจไดดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
    1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนําจากผูมี
ประสบการณ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางและขอมูลใน
การกําหนดประเด็นหลักในการสรางเครื่องมือ 
    2. จัดทําแบบสอบถามตามตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 4 ดาน 
ประกอบดวย ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึง
พอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
    3. การตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
     3.1 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใชวิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา
แบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตาม



เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพื่อนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม 
     3.2 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try-Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่ง
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.8493 - 0.9514 
(ตาราง ภาคผนวก ข)   
     3.3 การหาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power)   
โดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอการใหบริการมี 
คาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.7858 - 0.9573 (ตาราง ภาคผนวก ข)  
    4. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามสงไปยังผูมีสวนไดเสียทีเ่ปนกลุมตัวอยาง
ดวยตนเอง เพื่อความรวดเร็วและปองกันการสูญหาย โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุมตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป  โดย
แบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และรอยละ 
(Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  โดยใชวิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคู
กับบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซึ่งกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554 : 121) 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด กําหนดใหเปน   5    คะแนน 
   ระดับความพงึพอใจมาก  กําหนดใหเปน   4    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง กําหนดใหเปน   3    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอย  กําหนดใหเปน   2   คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด กําหนดใหเปน   1    คะแนน 
   แลวนําคะแนนไปหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้   



(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 
   คาเฉลี่ย   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
   การคํานวณรอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถคํานวณคาได ดังนี้ 
 
    คารอยละความพึงพอใจ =          X 100 
       
  ตอนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด ไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดําเนินการ
วิเคราะหดวยการจําแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภท
เดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
  ทั้งนี้ ปญหาสําคัญของประชาชนผูมารับบริการ ปญหาที่เปนเสียงสะทอนเชิงพัฒนานี้ 
ที่เปนการใหขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย ซึ่งหมายถึงจํานวนของผูใหขอมูลในแตละประเด็น 
เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาถึงน้ําหนักในการปรับปรุง เพราะเหตุผลของแตละทานอาจเปนปญหา
เฉพาะบุคคล ดังนั้น จึงเสนอใหผูอานหรือผูมีสวนไดเสียควรพิจารณาใหรอบครอบจากขอมูลเชิงประจักษ
ที่หนวยงานมีอยู และควรใชขอมูลนี้เปนขอมูลเสริมจากขอมูลหลัก 
 
 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 
  1. รอยละ (Percentage) 
  2. คาเฉลี่ย (Mean) 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
  1. สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  2. ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

คาเฉลี่ยในแตละขอ 
5 



  3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเปนที่เขาใจตรงกันในการแปลความหมาย คณะผูสํารวจไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  X    แทน     คาเฉลี่ย(Mean) 
  S.D  แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูสํารวจไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี1ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565จํานวน 5โครงการ ดังนี้ 

  1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉดีวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 
  2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 
  3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่
  4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย 
  5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอปดังตาราง 1 
ตาราง 1จํานวน และรอยละของผูรับบริการจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา  
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
n = 400 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
1.1 ชาย 172 43.00 
1.2 หญิง 228 57.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
2.1 ต่ํากวา 30 ป 14 3.50 
2.2 30 - 40 ป 26 6.50 
2.3 41 - 50 ป 176 44.00 



2.4 50 ปขึ้นไป 184 46.00 
รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   
3.1 โสด 78 19.50 
3.2 สมรส 312 78.00 
3.3 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10 2.50 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
4.1 ประถมศึกษา 286 71.50 
4.2 มัธยมศึกษาตอนตน 88 22.00 
4.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 3.75 
4.4 อนุปริญญา/ปวส. 6 1.50 
4.5 ระดับปริญญาตรี 5 1.25 

รวม 400 100.00 
ตาราง 1(ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
n = 400 

จํานวน รอยละ 
5. อาชีพ   
5.1 เกษตรกรรม/ประมง 224 56.00 
5.2 รับจางทั่วไป 120 30.00 
5.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 4.00 
5.4 อื่น ๆ เชน ลูกจาง  40 10.00 

รวม 400 100.00 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
6.1 ต่ํากวา 5,000 บาท 288 72.00 
6.2 5,000 - 10,000 บาท 96 24.00 
6.3 10,001 - 15,000 บาท 10 2.50 
6.4 15,001 – 20,000 บาท 6 1.50 

รวม 400 100.00 
7. จํานวนครั้งทีไ่ปรับบริการโดยเฉลี่ยตอป   
7.1 นอยกวา 3 ครั้ง/ป 104 26.00 
7.2 3 - 5 ครั้ง/ป 108 27.00 
7.3 มากกวา 5 ครั้ง/ป 188 47.00 

รวม 400 100.00 
 



  จากตาราง 1พบวา  
  1. ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 57.00) และเปนเพศชาย 
จํานวน 172 คน (รอยละ 43.00)  
  2. อายุสวนใหญ 50 ปขึ้นไป จํานวน 184 คน (รอยละ 46.00) รองลงมาอายุระหวาง   41 - 
50 ปจํานวน 176 คน (รอยละ 44.00) อายุระหวาง 30 - 40 ป จํานวน 26คน (รอยละ 6.50) และอายุต่ํา
กวา 30 ป จํานวน 14คน (รอยละ 3.50) 
  3. สถานภาพสวนใหญสมรส จํานวน 312 คน (รอยละ 78.00) รองลงมาสถานภาพโสด 
จํานวน 78 คน (รอยละ 19.50) และหมาย/หยาราง/แยกกันอยูจํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) 
  4. ระดับการศึกษาสวนใหญประถมศึกษา จํานวน 286 คน (รอยละ 71.50) รองลงมา
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 88 คน (รอยละ 22.00)มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 15 คน (รอยละ 
3.75)และอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50)และระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน (รอยละ 
1.25) 
  5. อาชีพสวนใหญเกษตรกรรม/ประมงจํานวน 224 คน (รอยละ 56.00)รองลงมารับจาง
ทั่วไป จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) อื่น ๆ เชน ลูกจาง จํานวน 40 คน (รอยละ 10.00) และรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00)  
  6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 5,000 บาทจํานวน 288 คน (รอยละ 72.00)
รองลงมาอยูระหวาง 5,000 - 10,000 บาทจํานวน 96 คน (รอยละ 24.00)ระหวาง 10,001 – 15,000 
บาท จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) และระหวาง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) 
  7. จํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอปสวนใหญมากกวา 5 ครั้ง/ป จํานวน 188 คน 
(รอยละ 47.00) รองลงมา 3 - 5 ครั้ง/ป จํานวน 108 คน (รอยละ 37.00) และนอยกวา 3 ครั้ง/ป จํานวน 
104 คน (รอยละ 26.00) 
 
ตอนที่ 2ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565จํานวน 5งาน ไดแก1) ดานสาธารณสุข - งานบริการ
รณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 2) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน 
(1669)3) ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที4่) ดานการศึกษา - งานบริการจัดการ
เรียนการสอนเด็กปฐมวัย  5) ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดังตาราง 2–22 

ตาราง 2ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยโดยภาพรวมแตละงาน 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

โดยภาพรวมแตละงาน X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีน
ใหกับสุนัขและแมว 

4.45 0.32 89.00 มาก 

2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งาน
บริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 

4.76 0.46 95.20 มากที่สุด 



3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่ 

4.60 0.40 92.00 มากที่สุด 

4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอนเด็กปฐมวัย 

4.41 0.25 88.20 มาก 

5.ดานงานชาง - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและ
ประปา 

4.57 0.37 91.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.36 91.16 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 2พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บ ริ ห า ร ส ว น ตํ า บ ลบั ว ทอ ง  อํ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า กที่ สุ ด 
( X = 4.56,S.D. = 0.36)คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.16เมื่อพิจารณาแยกเปนงานอยูในระดับมาก
ที่สุด 3งาน และอยูในระดับมาก 2งาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)(X = 4.76, S.D. = 0.46)ดานรายไดหรือภาษี - งาน
บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที(่X = 4.60, S.D. = 0.40)ดานงานชาง - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและ
ประปา(X = 4.57, S.D. = 0.37) ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว( X = 
4.45, S.D. = 0.32)และดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย( X = 4.41, S.D. = 
0.25) 
1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวดังตาราง 3 - 7 
ตาราง 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวโดยรวมและเปน
รายดาน 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

โดยรวมและเปนรายดาน X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.30 0.32 86.00 มาก 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.50 0.49 90.00 มากที�สดุ 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.56 0.27 91.20 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.44 0.37 88.80 มาก 

โดยรวม 4.45 0.32 89.00 มาก 

 จากตาราง 3พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข – งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและ
แมวโดยรวมอยูในระดับมาก( X = 4.45, S.D. = 0.32)รอยละความพึงพอใจ  89.00เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด2ดาน และระดับมา มี 2 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ(X = 4.56, S.D. = 0.27)รอยละความพึงพอใจ91.20ดานชองทางการใหบริการ( X = 4.50, S.D. = 0.49)



รอยละความพึงพอใจ 90.00ดานสิ่งอํานวยความสะดวก( X = 4.44, S.D. = 0.37)รอยละความพึงพอใจ 88.80 และ
ดานขั้นตอนการใหบริการ(X = 4.30, S.D. = 0.32)รอยละความพึงพอใจ 86.00 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวดานขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ     ดานขั้นตอน
การใหบริการ X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว 4.25 0.42 85.00 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.35 0.32 87.00 มาก 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

4.44 0.54 88.8.0 มาก 

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

4.30 0.34 86.00 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ 4.15 0.25 83.00 มาก 

โดยรวม 4.30 0.32 86.00 มาก 

 จากตาราง 4 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีน
ใหกับสุนัขและแมวดานขั้นตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.30, 
S.D. = 0.32)เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทั้ง5ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ( X = 4.44, 
S.D. = 0.54)ความเปนธรรมของขัน้ตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง) ( X = 4.30, S.D.= 

0.34)ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว( X = 4.25, 

S.D. = 0.42)ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)( X = 4.11, S.D. = 

0.29)และ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ( X = 4.15, S.D. = 0.32) 

ตาราง 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวดานชองทางการ
ใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 4.12 0.35 82.4 มาก 

2. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.32 0.54 86.4 มาก 

3. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย 

4.52 0.65 90.4 มากที่สุด 



4. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.35 0.62 87 มาก 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง
ตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด 
เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

4.11 0.27 82.2 มาก 

โดยรวม 4.50 0.49 90.00 มากที�สดุ 

 
 จากตาราง 5พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับ
สุนัขและแมวดานชองทางการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D. = 0.49) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 1ขอ และอยูในระดับมาก 4ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย( X = 4.52, S.D. = 0.65)มีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย( X = 4.35, S.D. = 0.62)จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ( X = 
4.32, S.D. = 0.54)จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย( X = 4.12, S.D. = 0.35) และความ
สะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต 
Facebook และ E-mail เปนตน(X = 4.11, S.D. = 0.27) 
 
ตาราง 6ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือ ง  จั งหวั ดบุ รี รั มย ด านสาธารณสุ ข  – ง านบริ การรณรงคฉี ดวั คซี น ให กับสุนั ขและแมว 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  4.56 0.21 91.2 มากที�สดุ 

2. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.45 0.23 89 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 4.62 0.32 92.4 มากที�สดุ 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 4.53 0.36 90.6 มากที�สดุ 

5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน 4.64 0.24 92.8 มากที�สดุ 

โดยรวม 4.56 0.27 91.20 มากที่สุด 

 
 



 จากตาราง 6 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีด
วัคซีนใหกับสุนัขและแมวดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 
0.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 4ขอ และระดับมาก 1 ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยดังนี้ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน( X = 4.64, S.D. = 
0.24)ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่( X = 4.62, S.D. = 
0.32)ค ว า ม สุ ภ า พ  กิ ริ ย า ม า ร ย า ท ข อ ง เ จ า ห น า ที่ ผู ใ ห บ ริ ก า ร 
( X = 4.56, S.D. = 0.21)เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น( X = 4.53, 
S.D. = 0.36) และความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที ่
ผูใหบริการ(X = 4.45, S.D. = 0.23) 
ตาราง 7ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือ ง  จั งหวั ดบุ รี รั มย ด านสาธารณสุ ข  – ง านบริ การรณรงคฉี ดวั คซี น ให กับสุนั ขและแมว 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi  
มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

4.22 0.58 84.4 มาก 

2. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ 

4.16 0.42 83.2 มาก 

3. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ 4.00 0.22 80 มาก 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

4.14 0.37 82.8 มาก 

5. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

4.10 0.27 82 มาก 

โดยรวม 4.44 0.37 88.80 มาก 

 จากตาราง 7พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับ
สุ นั ขและแมวด านสิ่ งอํ านวยความสะดวก โดยรวมอยู ใ น ระดั บมาก  ( X = 4.44, 
S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทั้ง5ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้การจัดบริการพิ เศษสําหรับผู ขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  สัญญาณ Wi-Fi 
มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ( X = 4.22, S.D. = 0.58)การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ( X = 4.16, S.D. = 0.42)การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการเชน 
ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ( X = 4.14, S.D. = 0.37)ความครบถวนของสิ่ง



อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน ( X = 4.10, S.D. = 0.27)และที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผู
ที่มารับบริการ(X = 4.00, S.D. = 0.22) 
2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ดังตาราง8– 12 
ตาราง 8ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)โดยรวมและ
เปนรายดาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ 
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดาน X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.59 0.31 91.80 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.51 0.34 90.20 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.51 0.34 90.20 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.31 95.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.76 0.33 95.2 มากที่สุด 

 จากตาราง 8พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกู
ชีพฉุกเฉิน (1669)โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 0.33)รอยละความพึงพอใจ 95.20
เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก( X = 4.75, S.D. = 0.31)รอยละความพึงพอใจ 95.0ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ( X = 4.59, S.D. = 0.31)รอยละความพึงพอใจ 91.80ดานชองทางการใหบริการและดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเทากัน( X = 4.51, S.D. = 0.34 และ 0.34)รอยละความพึง
พอใจ 90.20 
ตาราง 9ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ดานขั้นตอน
การใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

4.72 0.45 94.40 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ 

4.78 0.42 95.60 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

4.56 0.50 91.20 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและ
ตรงตอความตองการ 

4.46 0.50 89.20 มาก 

โดยรวม 4.59 0.31 91.80 มากที่สุด 



 จากตาราง 9พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกู
ชี พ ฉุ ก เ ฉิ น  ( 1 6 6 9 ) ด า น ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด 
(X = 4.59, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ และอยูในระดับมาก 1 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนใน
การใหบริการ( X = 4.78,S.D. = 0.42)ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว( X = 
4.72, S.D. = 0.45)ความรวดเร็วในการใหบริการ( X = 4.60,S.D. = 0.49)ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)( X = 4.56, S.D. = 0.50) และระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการ(X = 4.46, S.D. = 0.50) 
 
ตาราง 10ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ดานชองทาง
การใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

2. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.66 0.48 93.20 มากที่สุด 

3. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย 

4.64 0.53 92.80 มากที่สุด 

4. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.10 0.79 82.00 มาก 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง
ตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด 
เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

4.44 0.50 88.80 มาก 

โดยรวม 4.51 0.34 90.20 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งาน
บริ ก า ร กู ชี พ ฉุ ก เ ฉิ น  ( 1 6 69 )ด า นช อ งทา งกา ร ให บริ ก า ร โ ดย ร วมอยู ใ น ระดั บม ากที่ สุ ด 
( X = 4.51, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 3ขอ และอยูในระดับมาก 2ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ( X = 
4.66, S.D. = 0.48)จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย( X = 4.64, 
S.D. = 0.53)จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย( X = 4.58, S.D. = 0.50)ความสะดวกในการ
ขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebookและ E-
mail เปนตน( X = 4.44, S.D. = 0.50) และมีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 
(X = 4.10, S.D. = 0.79) 



 
ตาราง 11ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทีม่ีตอการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ  

4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

4.42 0.54 88.40 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

4.06 0.37 81.20 มาก 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.40 0.49 88.00 มาก 

5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน 

4.42 0.50 88.40 มาก 

โดยรวม 4.51 0.33 90.20 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งาน
บริ ก า ร กู ชี พ ฉุ ก เ ฉิ น  ( 1 6 6 9 )ด า น เ จ า หน า ที่ ผู ใ ห บ ริ ก า ร โ ด ย ร ว ม อยู ใ น ร ะ ดั บ ม า กที่ สุ ด 
( X = 4.51, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 1ขอ และอยูในระดับมาก 4ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 
4.60, S.D. = 0.49)ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ(
X = 4.42, S.D. = 0.54)ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน ( X = 4.42, S.D. 
= 0.50)เ จ า ห น า ที่ ใ ห คํ า อ ธิ บ า ย แ ล ะ ต อ บ ข อ ส ง สั ย ไ ด ต ร ง ป ร ะ เ ด็ น 
( X = 4.40, S.D. = 0.49) และความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที(่X = 4.06, S.D. = 0.73) 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 12ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi  
มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

4.70 0.46 94.00 มากที่สุด 

2. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ 

4.78 0.42 95.60 มากท่ีสุด 

3. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ 4.76 0.43 95.20 มากที่สุด 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

4.46 0.50 89.20 มาก 

5. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

4.80 0.40 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.31 95.00 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งาน
บริ ก า รกู ชี พฉุ ก เ ฉิ น  ( 1669 )ด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก โ ดยรวมอยู ใ น ระดั บมากที่ สุ ด 
( X = 4.75, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 4ขอ และอยูในระดับมาก 1ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน( X = 4.80, S.D. = 0.40)การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ( X = 
4.78, S.D. = 0.42)ที่นั่ งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ( X = 4.76, 
S.D. = 0.43)การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มี
คูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ( X = 4.70, S.D. = 0.46) และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริ การ  เช น  ที่ จอดรถหองน้ํ า  โทรศัพท สาธารณะ และน้ํ าดื่ ม  ฯลฯ( X = 4.46, 
S.D. = 0.50) 
 
 
 
 
 
 
 



3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานทีด่ังตาราง13 - 17 
ตาราง 13ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานทีโ่ดยรวมและเปนรายดาน 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

โดยรวมและเปนรายดาน X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.50 0.39 90.00 มาก 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.33 0.33 86.60 มาก 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.31 0.39 86.20 มาก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.63 0.33 92.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.36 92.00 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( X = 4.60, S.D. = 0.36)รอยละ 
ความพึงพอใจ 92.00เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1ดาน และอยูในระดับมาก 3ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานสิ่ งอํานวยความสะดวก( X = 4.63, 
S.D. = 0.33)รอยละความพึงพอใจ 92.6ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.50, S.D. = 0.39) 
รอยละความพึงพอใจ 90ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.33, S.D. = 0.33)รอยละความพึงพอใจ 86.6
และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ(X = 4.31, S.D. = 0.39)รอยละความพึงพอใจ 86.2 
 
ตาราง 14ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานทีด่านขั้นตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

4.46 0.58 89.20 
 

มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.62 0.49 92.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ 

4.54 0.54 90.80 
 

มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

4.52 0.50 90.40 
 

มากที่สุด 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและ
ตรงตอความตองการ 

4.54 0.61 90.80 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.39 90.00 มาก 

 จากตาราง 14พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บ



ภาษีนอกสถานที่ด านขั้ นตอนการใหบริ การ โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 4.50, 
S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ และอยูในระดับมาก 1 ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความรวดเร็วในการใหบริการ( X = 4.62, S.D. = 0.49)
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ( X = 4.54, S.D. = 0.61)ความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ ( X = 4.54, S.D. = 0.54)ความเปนธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)( X = 4.52, S.D. = 0.50) และขั้นตอนการใหบริการ
ไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว(X = 4.46, S.D= 0.58) 
 
ตาราง 15ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยโครงการฉีดวัคซีนปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบาดานชองทางการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ของดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 4.24 0.56 84.80 มาก 

2. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.54 0.50 90.80 
 

มากที่สุด 

3. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย 

4.50 0.51 90.00 
 

มาก 

4. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.46 0.50 89.20 มาก 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง
ตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด 
เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

4.42 0.50 88.40 
 
 

มาก 

โดยรวม 4.33 0.33 86.60 มาก 

 
 จากตาราง 15พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่ด านชองทางการใหบริ การ โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 4.33, 
S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 4 ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ 
( X = 4.54, S.D. = 0.50)จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย( X = 4.50, 
S.D. = 0.51)มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย( X = 4.46, S.D. = 0.50)ความสะดวกในการขอรับ
บริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail 
เปนตน( X = 4.42, S.D. = 0.50) และจุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 
(X = 4.24, S.D. = 0.56) 
 
 



ตาราง 16ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานทีด่านเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  

4.22 0.46 84.40 มาก 

2. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

4.44 0.50 88.80 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

4.24 0.69 84.80 มาก 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.48 0.50 89.60 มาก 

5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน 

4.40 0.49 88.00 มาก 

โดยรวม 4.31 0.39 86.20 มาก 

 
 จากตาราง 16พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่ด าน เจ าหน าที่ ผู ใ หบริ การ โดยรวมอยู ใ นระดับมาก ( X = 4.31, 
S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น( X = 4.48, S.D. = 0.50) 
ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.44, S.D. = 
0.50)ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน( X = 4.40,S.D. = 0.49)ความเอาใจ
ใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่( X = 4.24,S.D. = 0.69) และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ(X = 4.22, S.D. = 0.46) 
ตาราง 17ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi  
มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

4.52 0.54 90.40 มากที่สุด 

2. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ 

4.44 0.67 88.80 มาก 

3. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ 4.68 0.51 93.60 มากที่สุด 



4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

4.42 0.50 88.40 มาก 

5. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

4.74 0.44 94.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.33 92.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานทีด่านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63, S.D. = 0.33) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 3ขอ และอยูในระดับมาก 2ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน( X = 4.74, S.D. = 
0.44)ที่ นั่ ง ร อ เ พี ย ง พ อ สํ า ห รั บ ผู ที่ ม า รั บ บ ริ ก า ร ( X = 4.68, 
S.D. = 0.51)การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มี
คูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ( X = 4.52, S.D. = 0.54)การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ( X = 4.44, S.D. = 0.67) และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่
จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ(X = 4.42, S.D. = 0.50) 
 
4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยดังตาราง 18- 22 
ตาราง 18ความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ด า น ก า ร ศึ กษ า  – ง า น บ ริ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย 
โดยรวมและเปนรายดาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยรวมและเปนรายดาน X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.39 0.66 87.80 มาก 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.29 0.54 85.80 มาก 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.53 0.55 90.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 0.51 88.20 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.41 0.57 88.2 มาก 
 
 จากตาราง 18พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอนเด็กปฐมวัยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.57)รอยละความพึงพอใจ 88.2เมื่อ
พิ จ า ร ณ า เ ป น ร า ย ด า น อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  1  ด า น  แ ล ะ อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  3 ด า น 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ( X = 4.53, S.D. = 0.55) 
รอยละความพึงพอใจ 90.60ดานสิ่งอํานวยความสะดวก( X = 4.41, S.D. = 0.51)รอยละความพึงพอใจ 



88.2ดานขั้นตอนการใหบริการ( X = 4.39, S.D. = 0.66)รอยละความพึงพอใจ 87.8และดานชองทางการ
ใหบริการ (X = 4.29, S.D. = 0.54) รอยละความพึงพอใจ 85.80 
 
ตาราง 19ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ด า น ก า ร ศึ ก ษ า  - ง า น บ ริ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

4.52 0.58 90.40 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.48 0.61 89.60 มาก 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ 

4.34 0.72 86.80 มาก 

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

4.24 0.74 84.80 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและ
ตรงตอความตองการ 

4.40 0.66 88.00 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.39 0.66 87.80 มาก 

 จากตาราง 19พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอนเด็กปฐมวัยดานขั้นตอนการใหบริการ โดยอยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา
เปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว( X = 4.52, S.D. = 0.58) ความ
รวดเร็วในการใหบริการ( X = 4.48, S.D. = 0.61) ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอ
ความตองการ( X = 4.40, S.D. = 0.66) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ( X = 4.34, S.D. = 0.72) และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) (X = 4.24, S.D. = 0.74)  
 
ตาราง 20ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ด า น ก า ร ศึ กษ า  – ง า น บ ริ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย 
ดานชองทางการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 4.34 0.52 86.80 มาก 

2. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.28 0.50 85.60 มาก 



3. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย 

4.22 0.55 84.40 มาก 

4. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.40 0.57 88.00 มาก 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง
ตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด 
เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

4.24 0.59 84.80 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.29 0.54 85.80 มาก 

 
 จากตาราง 20พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอน เด็ กปฐมวั ยด านช องทางการ ให บริ ก าร   โ ดยอยู ใ นระดับมาก  ( X = 4.29, 
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย ( X = 4.40, S.D. = 0.57) จุด/ชองการใหบริการสามารถ
เขาถึงไดงาย( X = 4.34, S.D. = 0.52) จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ 
( X = 4.28, S.D. = 0.50) ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ 
ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน(X = 4.24, S.D. = 0.59) และจุด/ชองการ
ใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย(X = 4.22, S.D. = 0.55)  
ตาราง 21ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยโครงการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ  

4.60 0.53 92.00 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

4.50 0.54 90.00 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

4.54 0.55 90.80 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 

4.53 0.56 90.60 มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน 

4.48 0.61 89.60 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.53 0.55 90.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอนเด็ กปฐมวั ยด าน เจ าหน าที่ ผู ใหบริ การ  โ ดยอยู ในระดับมากที่ สุ ด  ( X = 4.53, 



S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 3 ขอและอยูในระดับมาก 2 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(X = 4.60, S.D. = 0.53) ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่(X
= 4.54, S.D. = 0.55) เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 
( X = 4.53, S.D. = 0.56) ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ( X = 4.50, S.D. = 0.54) และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน(
X = 4.48, S.D. = 0.61)  
ตาราง 22ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ด า น ก า ร ศึ กษ า  – ง า น บ ริ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi  
มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

4.42 0.54 88.40 มาก 

2. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ  

4.46 0.53 89.20 มาก 

3. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ 4.44 0.50 88.80 มาก 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

4.36 0.52 87.20 มาก 

5. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

4.38 0.49 87.60 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.41 0.51 88.20 มาก 

 
 จากตาราง 22พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการ
สอนเด็กปฐมวัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยอยูในระดับมาก ( X = 4.41,S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา
เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การจัดพื้นที่สําหรับ
กรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ( X = 4.46, S.D. = 0.53) ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ(
X = 4.44,S.D. = 0.50) การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ 
Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ( X = 4.42, S.D. = 0.54) ความครบถวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการติดตอประสานงาน( X = 4.38, S.D. = 0.49) และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ(X = 4.36, S.D. = 0.52)  
 
 



5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดังตาราง 23- 27 
ตาราง 23ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยรวมและเปนรายดาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยรวมและเปนรายดาน X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.60 0.66 92.08 มากที่สุด 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.45 0.54 89.00 มาก 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.46 0.55 89.20 มาก 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 0.51 88.20 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.57 0.54 91.35 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 23พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบ
ไฟฟาและประปาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( X = 4.57, S.D. = 0.54)รอยละความพึงพอใจ 91.35เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ดานขั้นตอนการใหบริการ( X = 4.60, S.D. = 0.66)รอยละความพึงพอใจ 92.08
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ( X = 4.60, S.D. = 0.66)รอยละความพึงพอใจ 89.2ดานชองทางการใหบริการ 
( X = 4.45,S.D. = 0.54)รอยละความพึงพอใจ 89และดานสิ่งอํานวยความสะดวก( X = 4.76, S.D. = 
0.51)รอยละความพึงพอใจ 88.20 
 
ตาราง 24ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดานขั้นตอนการใหบริการ 

  

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ
ดานขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. 

รอยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

4.53 0.58 90.60 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.39 0.61 87.80 มาก 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ 

4.8 0.72 96.00 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

4.52 0.74 90.4 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและ
ตรงตอความตองการ 

4.78 0.66 95.6 มากที่สุด 

โดยเฉลี่ย 4.60 0.66 92.08 มากที่สุด 



จากตาราง 24พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา
ดานขั้นตอนการใหบริการ โดยอยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูใน
ระดับมากที่สุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว( X = 4.52, S.D. = 0.58) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ( X = 4.48, S.D. = 0.61) ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ(
X = 4.40,S.D. = 0.66) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ( X = 
4.34, S.D. = 0.72) และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)( X = 
4.24, S.D. = 0.74)  
 
ตาราง 25ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดานชองทางการใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานชองทางการใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย 4.34 0.52 86.80 มาก 

2. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.28 0.50 85.60 มาก 

3. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัย 

4.22 0.55 84.40 มาก 

4. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.40 0.57 88.00 มาก 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง
ตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด 
เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

4.24 0.59 84.80 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.29 0.54 85.80 มาก 

 
 จากตาราง 25พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบ
ไฟฟาและประปาดานชองทางการใหบริการ  โดยอยูในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย (X = 4.40, S.D. = 0.57) จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย( X = 4.34, 
S.D. = 0.52) จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ( X = 4.28, S.D. = 0.50) ความสะดวกใน
การขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ 
E-mail เปนตน( X = 4.24, S.D. = 0.59) และจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย( X = 
4.22, S.D. = 0.55)  
 
 



ตาราง 26ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ  4.60 0.53 92.00 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.50 0.54 90.00 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 4.54 0.55 90.80 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น 4.53 0.56 90.60 มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
รับสิ่งตอบแทน 4.48 0.61 89.60 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.53 0.55 90.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบ
ไฟฟ าและประปา ด าน เจ าหน าที่ ผู ใหบริ การ  โดยอยู ในระดับมากที่ สุ ด ( X = 4.53, 
S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากที่สุด 3 ขอและอยูในระดับมาก 2 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(X = 4.60, S.D. = 0.53) ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่(X
= 4.54, S.D. = 0.55) เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 
( X = 4.53, S.D. = 0.56) ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ( X = 4.50, S.D. = 0.54) และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน(
X = 4.48, S.D. = 0.61)  
 
ตาราง 27ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi  
มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

4.42 0.54 88.40 มาก 

2. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ 
อยางเพียงพอ  

4.46 0.53 89.20 มาก 



3. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ 4.44 0.50 88.80 มาก 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

4.36 0.52 87.20 มาก 

5. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงาน 

4.38 0.49 87.60 มาก 

โดยเฉลี่ย 4.41 0.51 88.20 มาก 

 
 จากตาราง 27พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบ
ไฟฟาและประปาดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยอยูในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การจัดพื้นที่
สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ( X = 4.46, S.D. = 0.53) ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับ
บริการ( X = 4.44, S.D. = 0.50) การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ( X = 4.42, S.D. = 0.54) ความครบถวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการติดตอประสานงาน( X = 4.38, S.D. = 0.49) และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
สถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ(X = 4.36, S.D. = 0.52)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัว
ทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565เปนการสํารวจความพึงพอใจตามภารกิจ
ของการใหบริการทั้ง 5โครงการ ไดแก 1) ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและ
แมว2) ด านป อ งกันและบรร เทาสาธ ารณภั ย  - ง านบริ การกู ชี พฉุ ก เฉิ น  ( 1669 ) 
3) ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่4) ดานการศึกษา – งานบริการจัดการเรียน
การสอนเด็กปฐมวัย5)ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยจะทําการประเมิน4 
ดาน ประกอบดวย ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการความ
พึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถสรุปผล อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผล 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565สามารถแบงการสรุปผล
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  1. สรุปผลที่ไดจากขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
   ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม/ประมงรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทและจํานวนครั้งที่ไปรับ
บริการโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ครั้ง/ป  
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัว
ทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
   ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยตามภาระงานทั้ง 5งานโดยรวมอยู ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.56, S.D.= 0.36)คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.16สามารถสรุปไดตามภารกิจ ดังนี้ 
    2.1 ดานสาธารณสุข – งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวผูรับบริการ
มี ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ งต อ คุณ ภ า พก า ร ให บ ริ ก า ร ขอ งอ งค ก า รบ ริ ห า ร ส ว น ตํ า บล บั ว ทอ ง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวโดยรวมอยู
ในระดับมาก และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 2ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการเชน ความ
ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการเจาหนาที่ใหคําอธิบายและ
ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น และความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการและดานดานชองทางการใหบริการเชนจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัยมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอจุด/ชอง



การใหบริการสามารถเขาถึงไดงายและความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน และอยูในระดับมาก 2ดานไดแก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชนการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยาง
เพียงพอ  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ 
และน้ําดื่ม ฯลฯ ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอและที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มา
รับบริการและดานขั้นตอนการใหบริการ เชน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง) ขั้นตอนการใหบริการไม
ยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัวความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง)และ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ 
   2.2 ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุก เฉิน 
(1669)ผูรับบริการมีความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)โดยรวม
และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด ไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ความครบถวนของสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการติดตอประสานงานการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ที่นั่งรอ
เพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ 
เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ดานขั้นตอนการใหบริการเชน ความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมี
ความคลองตัวความรวดเร็วในการใหบริการความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง)และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ ดานชองทางการ
ใหบริการ เชน จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือ
ทันสมัยจุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงายความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตนและมีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลายและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เชน ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการความ
ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรง
ประเด็น และความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 
    2.3 ดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารส วนตํ าบลบั วทอง อํา เภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมยดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ โดยรวมอยู ในระดับ 
มากที่สุดและเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ความ
ครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการ
จัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารให
ความรูฯลฯการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถหองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ และอยูในระดับมาก 3 



ดานไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ เชน ความรวดเร็วในการใหบริการระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 
ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)และขั้นตอนการใหบริการไม
ยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว ดานชองทางการใหบริการ เชน จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวก
และเพียงพอจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายความ
สะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต 
Facebook และ E-mail เปนตนและจุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ เชน เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ความเหมาะสมของการแตงกาย 
บุคลิกและลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่ง
ตอบแทน ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    2.4ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย ผู รั บ บ ริ ก า ร มี
ความพึงพอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัด
บุ รี รัมย ด านการศึกษา - งานบริการจัดการ เรี ยนการสอนเด็กปฐมวั ย โดยรวมอยู ในระดับ 
มาก และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการเชน ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิก
และลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการและความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่ง
ตอบแทน และอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวกเชน การจัดพื้นที่สําหรับกรอก
แบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษสําหรับผู
ขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯความ
ครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ ดานขั้นตอนการใหบริการเชน 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัวความรวดเร็วในการใหบริการระยะเวลาการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอน
ในการใหบริการและความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง) และดาน
ชองทางการใหบริการ เชน มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงได
งายจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตนและจุด/ชองการ
ใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย 
 
   2.5ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาผูรับบริการมีความพึง
พอใจของตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดาน
งานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการเชน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและ
ตรงตอความตองการความรวดเร็วในการใหบริการความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอน



ในการใหบริการ และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการและอยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแกดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกเชน การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ ที่นั่งรอเพียงพอ
สําหรับผูที่มารับบริการการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน สัญญาณ 
Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ และดานชองทางการใหบริการ เชน มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย จุด/
ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงายจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอความสะดวกใน
การขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ 
E-mail เปนตนและจุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย    
อภิปรายผล 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 สามารถอภิปรายผลการสํารวจ
ได ดังนี ้
  1. ดานสาธารณสุข – งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวผูรับบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดาน
สาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมวโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนรายดาน 
ได แก  ด านช อ งทา งการ ให บ ริ ก า รอยู ใ น ระดั บมากที่ สุ ด  และด าน เ จ าหน าที่ ผู ใ ห บ ริ ก า ร 
ดานขั้นตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก เนื่องจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง)ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการมี
จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยเจาหนาที่ใหความเอาใจใส กระตือรือรน และมีความ
พรอมในการใหบริการและมีการจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
สัญญาณ Wi-Fi มีคูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ อยางครบถวนสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกรโทอิ้ง 
(2553: บทคัดยอ) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-45 ปมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาทมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวยในทุกดานอยูในระดับมากเพศและอายุมี
ความพึงพอใจที่ไดรับบริการไมแตกตางกันแตรายไดระดับการศึกษาและอาชีพที่มีความแตกตางกันมีผล
ใหความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลอากาศอํานวยตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2560 : 50) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 โดยคิดเปนรอยละ 89.60 การใหบริการ
โดยภาพรวมของงานดานรายไดหรือภาษีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผล
คะแนนอยูในระดับ 9 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยคิดเปนรอยละ 91.00 การใหบริการโดยภาพรวมของ
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผล
คะแนนอยูในระดับ 10 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 โดยคิดเปนรอยละ 95.40 การใหบริการโดยภาพรวมของ
งานดานสาธารณสุขพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการผลคะแนนอยูในระดับ 8 มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 โดยคิดเปนรอยละ 86.40 



 2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669)โดยรวมและเปนรายดาน ไดแกดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชองการใหบริการมีความ
สะดวกและเพียงพอความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงานอยางครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2558 : บทคัดยอ) 
พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจดานเจาหนาที่ ผูใหบริการ 
มากที่สุดรองลงมาคือ ดานขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการที่อาศัย อยูในจังหวัดตางกัน จะมีความพึง
พอใจดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน 
และรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10และสอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบึง(2559 : บทคัดยอ) พบวา 1) ภาพรวมของงานที่ใหบริการทั้ง4 งานพบวา
ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.60 ซึ่งเปน
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2) งานบริการกองคลังพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.80 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3) งาน
บริการกองชางพบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปน
รอยละ 94.20 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคมพบวา
ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปน
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและ 5. งานบริการสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองทาเรือพระแทน
พบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 
ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   3. ดานรายไดหรือภาษี – งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วนตํ าบลบัวทอง อํา เภอเมือง จั งหวั ดบุ รี รัมย 
ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนรายดาน
ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด และดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก การใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความรวดเร็วในการใหบริการระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมและตรงตอความตองการมีจุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอเจาหนาที่สามารถ
ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นและองคการบริหารสวนตําบลมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การติดตอประสานงานอยางครบครบถวนสอดคลองกับงานวิจัยวรุณี เชาวนสุขุม และดวงตา สราญรมย 
(2559 : บทคัดยอ) พบวา 1) ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก 2) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครนนทบุรี



ใน 4 งาน ไดแก งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบาน งานบริการเชิงรุกดานปองกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย งานศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 และงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 งาน อยูในระดับมากที่สุด และงานที่มีคะแนนสูงสุด ไดแก งาน
ศูนยบริการสาธารณสุขที่ 2 งานบริการเชิงรุกดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจําบาน และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูรับบริการที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนคร
นนทบุรีใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใชบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของนารีรัตน ชูอัชฌา 
(2558 : บทคัดยอ) พบวา 1) ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-29 ป มี
สถานภาพสมรส มีอาชีพรับจางทั่วไป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 
บาท 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รองลงมาคือ การ
ติดตอสื่อสาร และผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานจุดเดียวเบ็ดเสร็จนอยที่สุด 3) ผูใชบริการที่มี
สถานะภาพที่แตกตางกันมีความศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
ยอ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 4) ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอ
เดือนมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไมแตกตางกัน
และ 5) การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการบริการสาธารณะ ดานการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางยอ ผูใชบริการใหความสําคัญกับ
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และการติดตอสื่อสาร 
 
  4. ดานการศึกษา – งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารส วนตํ าบลบัวทอง อํา เภอเมือง จั งหวั ดบุ รี รัมย 
ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัยโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนรายดาน 
ได แก  ด าน เ จ าหน าที่ ผู ใ ห บ ริ กา รอยู ใ น ระดั บมากที่ สุ ด  และด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 
ดานขั้นตอนการใหบริการและดานชองทางการใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก การใหบริการของ
เทศบาลตําบลมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชองการ
ใหบริการที่มีความสะดวกและเพียงพอเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่ง
ตอบแทนเจาหนาที่มีการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางในการใหบริการที่เหมาะสมและมีการจัดพื้นที่
สําหรับกรอกแบบฟอรมตางๆ อยางเพียงพอสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรียพิมพิมูล และกันยสินีจาฏ
พจน (2559 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
อุบลราชธานีป 2559 พบวาในภาพรวมทั้ง 4 ดานผูรับบริการพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.58 
ไดแกดานขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดานชองทางการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
อาคารสถานที่และดานเจาหนาที่หรือบุคลากรตามลําดับ 
   



 5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยดานงานชาง  - งานบริการ
พัฒนาระบบไฟฟาและประปาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและเปนรายดาน ไดแก ดานขั้นตอนการ
ใ ห บ ริ ก า ร อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  แ ล ะ ด า น สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมาก และดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก เนื่องจาก การ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยมีความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีจุด/ชองการใหบริการที่มีความสะดวกและเพียงพอเจาหนาที่
มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทนเจาหนาที่มีการแตงกาย บุคลิกและ
ลักษณะทาทางในการใหบริการที่เหมาะสมและมีการจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตางๆ อยางเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการสํารวจไปใช 
  1.1ควรมีการประเมินแบบทันทีหลังใหบริการ 
  1.2ควรใชระบบประเมิน Online หรือใหคาคะแนนหลังใหบริการ เพื่อนําผลมาใชปรับปรุง
และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตําบลบัวทอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมายถูก () ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อาย…ุ……………ป 
 

3. สถานภาพ 
   1.  โสด      2. สมรส 
   3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   
 

4. ระดับการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  อนุปริญญา/ปวส. 
   5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
   1.  เกษตรกรรม/ประมง    2.  รับจางทั่วไป 
   3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
   5.  พนักงานบริษัท     6.  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ................................... 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,000 - 10,000 บาท 
   3.  10,001 - 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 
   5.  20,001 - 25,000 บาท    6.  25,000 บาทขึ้นไป 
7. จํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 
   1.  นอยกวา 3 ครั้ง/ป    2.  3 - 5 ครั้ง/ป 
   3.  มากกวา 5 ครั้ง/ป 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในโครงการหรืองานบริการ จํานวน 5 โครงการ ดังนี้ 
  1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 
  2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 
  3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่
  4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย 
  5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
  ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมายถูก  ()  ลงในชอง  ที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
  ดังนี้   
 5   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4   หมายถงึ  ทานมีความพึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 
 1   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
1. ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      

1.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
 

     



1.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ       
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรู ฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ       
18. ที่นัง่รอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
 

2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

     



2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ       
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรู ฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ       
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

3. ดานรายไดหรือภาษี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ  
 

    

3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

     



3.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ       
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรู ฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ       
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

4. ดานการศึกษา - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวยั 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
4.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
 

     



4.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ       
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
4.4 ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรู ฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ       
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

5. ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
5.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
 

     



5.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ       
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณ Wi-Fi มคีูมือและเอกสารใหความรู ฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ       
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ทานมีขอคิดเห็นทีไ่มพอใจในเรื่องใด (โปรดระบ)ุ 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานมีขอคิดเห็นพึงพอใจในเรื่องใด (โปรดระบ)ุ 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ทานมขีอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงในการใหบริการอยางไร (โปรดระบุ) 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
คณะผูวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 23 คาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเชื่อมั่น 

ดานขั้นตอนการใหบริการ   
1. 0.8674  
2. 0.8039  
3. 0.8613  
4. 0.8953  
5. 0.8962  

รวม  0.8996 
ดานชองทางการใหบริการ   

1. 0.8119  
2. 0.7858  
3. 0.8144  
4. 0.8101  
5. 0.8640  

รวม  0.8493 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

1. 0.9329  
2. 0.9132  
3. 0.9403  
4. 0.9363  
5. 0.9573  

รวม  0.9514 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

1. 0.9146  
2. 0.8576  
3. 0.8645  
4. 0.8860  
5. 0.8899  

รวม  0.9042 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 23(ตอ) 
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ คาอํานาจจําแนก  (r) คาความเชื่อมั่น 

ดานคุณภาพการใหบริการ   
1. 0.7956  
2. 0.8152  
3. 0.8120  
4. 0.8495  
5. 0.8920  

รวม  0.8642 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบัวทองอําเภอเมืองจังหวัดบุรีรมัย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมายถูก () ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริง 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย    2.  หญิง 
 

2. อาย…ุ……………ป 
 

3. สถานภาพ 
 1.  โสด    2. สมรส 
 3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   
 

4. ระดับการศึกษา 
 1.  ประถมศึกษา   2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.  อนุปริญญา/ปวส. 
 5.  ปริญญาตรี   6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
 1.  เกษตรกรรม/ประมง  2.  รับจางทั่วไป 
 3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 5.  พนักงานบริษัท   6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1.  ต่ํากวา 5,000 บาท  2.  5,000 - 10,000 บาท 
 3.  10,001 - 15,000 บาท  4.  15,001 - 20,000 บาท 
 5.  20,001 - 25,000 บาท  6.  25,000 บาทขึ้นไป 
7. จํานวนครั้งที่ไปรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 
 1.  นอยกวา 3 ครั้ง/ป  2.  3 - 5 ครั้ง/ป 
 3.  มากกวา 5 ครั้ง/ป 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการในโครงการหรืองานบริการ จํานวน 5ดาน ดังนี้ 
 1.ดานสาธารณสุข - งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 
 2.ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย - งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 
 3. ดานรายไดหรือภาษี  - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่
 4.ดานการศึกษา  - งานบริการจัดการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย 
 5.ดานงานชาง  - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 
ซึ่ งแตละงานประกอบดวย 4ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ   
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
คําชี้แจง:โปรดทําเครื่องหมายถูก  ()  ลงในชอง  ที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 
  ดังนี้   
 5   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 
 1   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
1. ดานสาธารณสุข- งานบริการรณรงคฉีดวัคซีนใหกับสุนัขและแมว 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      

1.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
 

     



1.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณWi-Fiมคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ      
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

2. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย- งานบริการกูชีพฉุกเฉิน (1669) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 
 

     



2.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน 
 

     

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณWi-Fiมคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ      
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

3.ดานรายไดหรือภาษ ี - งานบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

     



3.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
3.4ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณWi-Fiมคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ      
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

 
4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
4.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

     



4.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณWi-Fiมคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ      
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

 
5. ดานงานชาง - งานบริการพัฒนาระบบไฟฟาและประปา 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5.1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลัง) 

     

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและตรงตอความตองการ      
5.2 ดานชองทางการใหบริการ 
6. จุด/ชองการใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย      
7. จุด/ชองการใหบริการมีความสะดวกและเพียงพอ      
8. จุด/ชองการใหบริการมีอุปกรณเครื่องมือทันสมัย      
9. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
แฟกซ ไปรษณีย เว็บบอรด เว็บไซต Facebook และ E-mail เปนตน 

     



5.3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
12. ความเหมาะสมของการแตงกาย บุคลิกและลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

     

14. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น      
15. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสิ่งตอบแทน      
5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. การจัดบริการพิเศษสําหรับผูขอรับบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน สัญญาณWi-Fiมคีูมือและเอกสารใหความรูฯลฯ 

     

17. การจัดพื้นที่สําหรับกรอกแบบฟอรมตาง ๆ อยางเพียงพอ      
18. ที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูที่มารับบริการ      
19. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ที่จอดรถ 
หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และน้ําดื่ม ฯลฯ 

     

20. ความครบถวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ทานมีขอคิดเห็นทีไ่มพอใจในเรื่องใด (โปรดระบ)ุ 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานมขีอคิดเห็นพึงพอใจในเรื่องใด (โปรดระบ)ุ 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ทานมขีอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงในการใหบริการอยางไร (โปรดระบุ) 
1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2)…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


